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¿Cómo concursar? 

La actividad debe ser desarrollada de manera individual y de forma voluntaria. 

El tiempo máximo para entregar las respuestas es el 13 de noviembre a las 5:00 p.m., en la oficina de correspondencia 
de la sede Las Torres. 

Las respuestas serán evaluadas por el Comité de Servicio y se emitirá una calificación basada en los siguientes 
aspectos: 

1. Coherencia de las respuestas.
2. Creatividad.
3. Propuestas innovadoras.

¿Quienes pueden participar? 

Administrativos de la Universidad Católica de Colombia 

La premiación será el 16 de noviembre en el cierre de la Semana del Servicio. 

Concurso ''E Poder de la Empatía" 

"La más básica de las necesidades humanas es entender y ser entendido. La mejor forma de entender a la gente es 
escucharla" Ralph Nichols. 

1. Ingrese aquí y vea el video "Cortometraje: El Poder de la Empatía".
2. Responda las siguientes preguntas:

a. En sus propias palabras defina para usted ¿qué es la empatía?
b. Indique de qué forma puede la empatía fortalecer sus relaciones con los demás.
c. ¿Cómo puede aplicar la empatía en su trabajo para mejorar el servicio prestado a los estudiantes y colaboradores?
d. Proponga una idea creativa que tenga como fin impulsar a los colaboradores a ser más empáticos. Debe 

especificar en detalle su idea (¿cómo lo haría? ¿Qué recursos son necesarios? ¿a qué personas estaría dirigido? 
¿de qué forma impactaría su acción a la comunidad educativa de la Universidad Católica?)

https://www.youtube.com/watch?v=qW1MGzkmoBg



