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Dar cumplimiento a los articulos 20, 21y 33 de los Estatutos de la Universidad.

28 de agosto de 2019
,,5 Sala de Juntas de la Rectoria

JUDITH CASTILLO DE NARVAEZ — Miembro Principal

EDGAR GOMEZ ORTIZ — Miembro Principal

JUAN MANUEL PACHON RUBIANO- Miembro Principal

FRANCISCO JOSE GOMEZ ORTIZ — Miembro Suplente

SERGIO MARTINEZ LONDONO

Doctor IVAN AURELIO GOMEZ ORTIZ, representado mediante poder entregado

| al doctor Francisco José Gémez Ortiz y acreditado ante la Sala de Gobierno.

ORDEN DEL DiA (AGENDA)

NO k0N~

®

Verificacion del quorum.

Instalacion de la reunion.

Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

Consideracion y aprobacidn del Acta No 04 del 21 de junio de 2019.
Informe académico — administrativo. :

Definicién de la terna para elegir al Rector de la Universidad.
Retroalimentacion enviada por la Vicerrectoria Académica sobre el Informe de Gestion del
Decano de la Facultad de Ingenieria.
Consideracion del Acuerdo por el cual se modifica el Manual de Tratamiento de Incidencias
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.
9. Proposiciones y varios.

'DESARROLLO

Punto de la e . Presentado Doctor Sergio Martinez.

agenda 1. Verificacién del quérum por:

Debate El Secretario de la reunion verificé la asistencia de los siguientes miembros de la Sala,
doctores: Judith Castillo de Narvaez, Edgar Gémez Ortiz y Francisco José Gémez Ortiz.
Representado mediante poder otorgado al doctor Edgar Gémez Ortiz, el doctor Juan Manuel
Pachdn Rubiano y mediante poder otorgado al doctor Francisco José Gomez Ortiz, el
doctor lvan Goémez Ortiz. Se verific asi la presencia de cinco miembros: cuatro (4)
miembros principales y un (1) miembro suplente.

Conclusién Se constaté pleno quérum para deliberar y decidir al tenor de lo dispuesto en los
Estatutos.

Punto de la . s Presentado | Doctor Francisco

agenda 2. Instalacion de la sesion por: Gomez Ortiz

Conclusién | El Vicepresidente de la Sala dio por instalada la sesién ordinaria de |a Sala de Gobierno.
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Punto de la . . Presentado Doctor Sergio
agenda 3. Lectura y aprobacién del Orden del Dia por: Martinez.
Conclusién | Una vez leido el Orden del Dia, la Sala lo aprobé por unanimidad.

Punto de la
agenda

4. Consideracion y aprobacion del Acta No. 04 del
21 de junio de 2019.

Presentado
por:

Gbémez Ortiz.

Debate

El Vicepresidente de la Sala, Dr. Francisco Gémez Ortiz, puso a consideracién de la Sala
el Acta No. 04 del 21 de junio de 2019, leida con anterioridad por los miembros de la
Sala. Se recibieron observaciones por parte de la doctora Judith Castillo las cuales fueron

tenidas en cuenta en la redaccion final del Acta.

Conclusion

El Acta No. 04 del 21 de junio de 2019 fue aprobada por unanimidad.

Punto de la
agenda

5. Informe académico — administrativo.

Presentado
por:

Gbémez Ortiz.

Debate

El doctor Francisco Gémez, Vicepresidente de la Universidad Catélica de Colombia,
presentd a continuacion el Informe de Gestion de los meses de junio y julio de 2019,
donde se relaciona las principales actividades desarrolladas por la comunidad
académico-administrativa en el marco del Plan de Desarrollo 2012 ~ 2019, en donde se

relaciona el avance del Plan de Trabajo Institucional afio 2019.

Dr. Francisco

Dr. Francisco

1. Formulacién Plan de Desarrollo. Dentro del primer trimestre se llevaron a cabo las

siguientes actividades para la formulacién del nuevo Plan de Desarrollo asi:

Finalizacién del procesamiento y clasificacién de informacién de talleres de Visual
Thinking.
Elaboracion de informes para los ejercicios de definicion estratégica institucional.

. Procesos de Mejoramiento y Fortalecimiento.

La Oficina de Planeacién y la Oficina de Calidad y Control de Procesos trabajan para
la articulacion de los procesos de calidad con los de seguimiento.

Se actualizaron los indicadores institucionales de némina, internacionalizacién y
estudiantes.

Se realiza el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de los programas que estan
acreditados para su respectiva renovacion.

. Planeacion.

Se ha realizado el costeo y proyeccion financiera de los programas que estan en
proceso de Reforma Curricular en conjunto con las facultades.

Con la mesa de trabajo y el Comité de Asuntos Profesorales se ha revisado la
definicién de criterios en los procesos de clasificacion docente.

En las actividades que se ha avanzado estan: 1. Proyecto de consultoria para la
definicién del modelo de cobro por crédito y su estrategia de implementacién; 2.
Proyecto para el disefio de nuevas lineas de financiacion para estudiantes con la firma
CRC; 3. Documento institucional para politicas de becas, descuentos y exoneraciones.
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4. Propuesta Plan de Capacitaciéon de Profesores. Se dio continuidad con el Plan
Profesoral asf: :

En la linea de inglés: se han adelantado tres cohortes y la cuarte se inicié el 22 de
julio.

En la Linea de Investigacion: el 6 de agosto de dio inicio al segundo curso del afio
para profesores sobre bibliometria con la participacion de 19 profesores.

En la linea de TIC: se concluyé la primera cohorte del diplomado en “E-learning” v el
17 de julio inicié la segunda cohorte con la participacion de 16 profesores; se realizé la
capacitacion a 14 profesores para impartir el curso de lectura y escritura a estudiantes
nuevos del programa de Derecho.

15 docentes desarrollaron el taller sobre la creatividad y derechos de autos dirigidos a
estudiantes del programa de Arquitectura.

. Pruebas Saber - Pro.

Se revisaron y ajustaron todos los talleres de sensibilizacién y familiarizacion de las
competencias genéricas y especificas.

Se verifico y se seleccionaron los estudiantes que cumplen con los requisitos para la
presentacion de la Prueba.

Se cargo la informacion de 1.855 estudiantes en la plataforma PRISMA del ICFES.

En el espacio de la Escuela de Maestro se dictd la charla “Uso y manejo de los
resultados de la Prueba Saber — Pro — 2018”" a los profesores de la Facultad de
Derecho.

. Permanencia Estudiantil.

En los meses de junio y julio estaban abiertos 22 casos y se realizaron 24 sesiones de
consejeria estudiantil.

Se llevo a cabo la salida pedagdgica al Centro Histérico con estudiantes foraneos de
los programas de pregrado; de la jornada diurna asistieron 80 estudiantes y de la
jornada de la noche asistieron 11 estudiantes.

Se realizaron 75 monitorias en las que se atendieron 52 estudiantes. La atencién de
mentorias para el periodo 2019-1 se cerr6 el 25 de mayo y para el periodo 2019-3 el
primer taller se programé para el 5 de agosto.

Durante la semana de induccién del periodo 2019-3 del 22 al 25 de julio se llevé a
cabo los cursos de nivelacion en matematicas, lectura y escrituras para los
estudiantes nuevos de los programas de pregrado, asi:

4 i Estudiantes Estudiantes
..... Programa Académico nUevos participantes COber‘Fura

44

%

IngCWIl fo4
Ing. De Sistemasy 48
Computacion

Psicologia 86 83 :
Sloeto o B A
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7. Virtualizacion.

- Firma de un nuevo convenio marco con aliado estratégico internacional generador de
contenidos virtuales.

- Proceso de elaboracién de convenios especificos con aliados.

- Finalizacion de la parametrizacion de la plataforma de CRM.

- Se puso en marcha la mesa de ayuda para la virtualidad.

- Se adecud el aula virtual para el curso con la Registraduria General de la Nacion a
cargo de la Facultad de Derecho.

8. Documentos Maestros para procesos de renovaciéon de registros calificados
para programas de pregrado, posgrado y nuevos.

- Se hizo la revision de los documentos maestros teniendo como referentes las
condiciones segln el Decreto1075 de 2015 de los siguientes programas:
especializaciones en Psicologia Clinica, Psicologia Educativa, Psicologia de las
Organizaciones, Psicologia Juridica, Recursos Hidricos, Seguridad de la Informacion e
Iingenieria de Pavimentos, Doctorado en Derecho y el programa en pregrado de
Administracién de Empresas.

9. Registro Calificado.

- Se radicé los Documentos Maestros y respectivos anexos en SACES para solicitar la
renovacion. de los Registros Calificados de los siguientes programas: Psicologia
Clinica, Psicologia Educativa, Psicologia de las Organizaciones, Psicologia Juridica,
Recursos Hidricos, Seguridad de la Informacion e Ingenieria de Pavimentos. De igual
forma se radicaron los Documentos Maestros de los nuevos programas, Doctorado en
Derecho y pregrado en Administracién de Empresas.

10.Sistema de Informacion SNIES. Se hizo el reporte al SNIES en las siguientes

variables:
Variable reportada ger‘;%grgtégz
L InSCfItos AT
Admitidos 5 404
o R0
Matriculados 10.952 |
Graduados 1.472
_ Total | 19988

- La Secretaria General esta en procesos de gestion, apoyo y orientacién para la
verificacion de los graduandos histéricos reportados al SNIES desde al afio 1998
hasta el periodo 2019-1. En total hay 50.835 graduandos reportados.

11.Calidad.

- Se esta desarrollando el Diplomado en la norma 1SO 2001:2015 con el fin de formar
auditores internos para la implementacion del Sistema Integrado de Calidad, para este
diplomado se conté con la participacion de 20 personas.
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- Se presentaron los ajustes al mapa de procesos de la Universidad para la
implementacion del Sistemas de Gestion de Calidad segtn la norma ISA 9001:2015.

- Se esta haciendo el acompafiamiento al proceso de Certificacion en la norma ISO
5908.

12.Investigacion.

- La Universidad presentd 128 investigadores y 19 grupos de investigacion a la
convocatoria 833 de 2019 de Colciencias para el reconocimiento y medicién de grupos
de investigacion, desarrollo tecnolégico o de innovacién y para el reconocimiento de
investigadores del Sistema Nacional de Ciencia.

- Se elaboraron, actualizaron y publicaron en la pagina de la Universidad los términos
de referencia para la Convocatoria Interna de Proyectos de Investigacion para el afio
2020. Adicionalmente, para el registro de los proyectos de investigacion que se
presentaron en la convocatoria se habilitd el modulo Proyectos de Investigacion.

13.Extension.

- Desde la direccion de Extension se tramitaron 208 acuerdos tripartitos de las
facultades de Disefio, Ingenieria y Psicologia.

- La Universidad ha participado en varias convocatorias publicas y privadas de las
cuales se les han adjudicado la siguientes:

Entidad Proyecto ~ Mes Ingresos

Asesoria para

Homecenter

 Procuraduria

Evertec | Curso formador de i
Colombla formadores '

Agosto y septiembre

175585 380,000

- Durante el bimestre se ofertaron 26 actividades académicas de las cuales el 58% se
desarrollaron de acuerdo a la agenda programada, el ingreso alcanzado fue de
$21.997.500.

- Se elaboraron las ponencias para el Vil Foro Regional de Responsabilidad Social de
la ORSALC, Corporacion Expresiones Artistica Arco Iris y ASIUSME.

Curso estrategia de :
Internacional generacion de Marzp $30.000.000
. emp'eo
 Nacional T 117.000.000
R Cursosy o /
ggg'rrnn;: Seminarios a nivel De octubre de 2019 | $ (
S A nacional en tiendas = a diciembre de 2020 | 463.400.000 7
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14.0Oficina de relaciones Internacionales e Interinstitucionales.

La Universidad participd en el Primer Encuentro de Universidades Catélicas de las
américas 2019; la Universidad lider6 varios paneles y presentd oficiaimente el
proyecto de movilidad de la ODUCAL.

La Universidad participd en la feria internacional NAFSA de la cual se esta
construyendo una propuesta de reclutamiento internacional.

Se gestioné el ingreso de la Universidad al grupo de universidades vinculadas a un
programa con la Federal Student Aid.

Se ha seguido haciendo los procesos de divuigacion de los servicios de
internacionalizacién con la Oficina de Comunicaciones y Mercadeo.

La ORIl apoy6é el proceso de construccidbn de una propuesta de curso corto
internacional dirigida a la IMED en Brasil, 1a cual fue aprobada y se ejecutara en 2020.
La ORIl apoy6 la planeacién y seguimiento de las 128 movilidades salientes de corta
duracién asi: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, 99 participantes;
Facultad de Psicologia, 10 participantes; Facultad de Disefio, 3 participantes y
Facultad de Ingenieria 16 participantes.

15.Editorial.

Se ha publicado 19 libros asf: 11 resultado de procesos de investigacién, cuatro de
docencia y cuatro de extensién

Se encuentran en proceso editoriales las siguientes publicaciones de caracter
institucional: Carta de Psicologia No. 50 (en proceso), Coleccién Pretextos No. 2
(finalizado), Coleccion Cuadernos Pedagdgicos No. 1: Pedagogia, didactica vy
evaluacion (finalizado), Collage de arquitectura (en proceso), Elementos que integran
el curriculo (en proceso), Estatuto profesoral (en proceso), Reglamento del Centro de
Conciliacién (en proceso) y Cambio cultural desde la identidad (proceso).

Es importante mencionar el reconocimiento que la Biblioteca Nacional de Colombia
otorgd a la Universidad por el cumplimiento con el depésito legal.

16.Admisiones.

Para el periodo-2019-3 hay 1.605 estudiantes matriculados, 679 en programas de
pregrado 42.3% y 926 en programas de posgrado 57.7%.

Para el caso de las matriculas de posgrados las matriculas estan concentradas en
cuatro programas asi: Derecho Constitucional y Administrativo 18%, Administracion
Financiera 15%, Formulacion y Evaluacién Social y Econdmica de Proyectos 10% vy
Derecho del Trabajo y Seguridad Social 10%. v

Para el periodo 2019-3 la universidad cuenta con 10.765 estudiantes, 8.943 de
programas de pregrado y 1.822 de programas de posgrado.

17.Proyecto 360. Se ha avanzado en los diferentes médulos asi:

HCM: Se realiz6é una reunion entre las Unidades de Talento Humano, Contabilidad e
informatica y el proveedor, para revisar que actividades o plan de choque se debe
realizar, para resolver todos los inconvenientes.

PROYECTOS E INVESTIGACION: Se realizaron las actualizaciones en el Sistema de
los Semilleros, Grupos y Centros de Investigacion; se realizaron pruebas
documentadas del médulo de productos tanto en Grants como en Project Costing; se
realizaron las capacitaciones en el ambiente de test para el ingreso de las propuestas
de la Convocatoria del 2020, desde el dia martes 9 de Julio, hasta el 16 de agosto.
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DARWINED: A partir del 25 de junio y durante el mes de julio se atendieron algunas
novedades relacionadas con el ajuste de algunos horarios y algunas reasignaciones
de planta fisica para pregrado y posgrado.

CAMPUS SOLUTIONS: Por parte de la consultoria se continia en la entrega de los
documentos de alcance de la vertical de finanzas, esta en revisién de los mismos por
parte de la Universidad.

PLAN DE TRABAJO DOCENTE: se dio cierre el 28 de junio de 2019, para Talento
Humano quedaron los siguientes puntos pendientes, envio de la informacion de la
estructura final de las plantillas del documento anexo al contrato y el otrosi; envio de
texto para mensajes que se enviaran por correo a las personas responsables cuando
se modifica el Plan de Trabajo Docente e informar el paso a produccion del proyecto
Plan de Trabajo Docente.

18.Talento Humano. Las actividades llevadas a cabo por parte de Talento Humano

fueron:

Socializacion del nuevo Estatuto Profesoral con 325 docentes de planta, se les
informd como quedaron, teniendo en cuenta la nueva clasificacion la cual ha sido
realizada por el Comité de Asuntos Profesorales.

Parametrizacion del Sistema HCM para soportar el nuevo Estatuto Profesoral.

Se realizaron vacaciones recreativas para 49 hijos de colaboradores.

En el mes de julio se realizé la reinduccién a 449 empleados administrativos en donde
se reforzaron los temas de Misién, PEI, Seguridad y Salud en el Trabajo, Procesos de
Calidad y Acreditacion entre otros temas.

19.Habeas Data.

La Secretaria General, estos ultimos meses, ha desarrollado tareas y gestiones
encaminadas a dar cumplimiento al ordenamiento constitucional y legal en materia de
Habeas Data como son las siguientes:

Se asistio al VIl Congreso Internacional de Proteccién de Datos organizado por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Se realizd el reporte oportuno de las Novedades de Reclamaciones y Peticiones que
tienen como objetivo la proteccion de datos.

Se encuentra en actualizacion el portal web Aula Virtual de Habeas Data.

El informe de Gestién completo se anexa a la presente acta.

Debate

Los miembros de la Sala intervinieron de la siguiente forma:

El doctor Francisco Gémez comenté que, adicionalmente, ya aprobaron la licencia de
construccion del edificio de la carrera 13; la tala del arbol que esta en una de las areas
a intervenir, se tiene que manejar muy bien, ya que, aunque se tiene la licencia para
tumbarlo, se debe tener cuidado con la reaccion de los estudiantes.

El doctor Sergio Martinez comenté que desde Bienestar Universitario se esta
trabajando con la empresa Tito Pabén para asociarse con la Universidad ya que ellos
tienen una fundacién que se orienta a desarrollar espacios ecoldgicos y quieren que
se haga una jornada de arborizacién en el sector de Canoas en Soacha para sembrar
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500 arboles. En este momento la jornada estd suspendida porque a Ultima hora
dijeron que no tenian mas cupos disponibles.

- El doctor Francisco Gomez dijo que la Universidad tiene que mirar el tema de
sostenibilidad ambiental ya que es un aspecto que se valora a nivel nacional e
internacional.

Punto de la
agenda

6. Definicion de la terna para elegir al Rector de la | Presentado Dr. Sergio
Universidad. por: Martinez

Presentacion

Dando cumplimiento a los Estatutos de la Universidad y teniendc en cuenta que el
proéximo 16 de septiembre de 2019 vence el periodo del Rector, el doctor Edgar Gémez
Betancourt presento a consideracion de la Sala, la terna para sucederlo. De ser aprobada
sera enviada al Consejo Superior de la Universidad para que, con base en ella se elija al
Rector de la Universidad:

Bogota D.C., 27 de agosto de 2019

Sefiores

Sala de Gobierno

Universidad Catélica de Colombia
Presente

Muy estimados sefiores:

Dando cumplimiento a los Estatutos de la Universidad y teniendo en cuenta que el
proximo 16 de septiembre de 2019 vence el periodo del actual Rector, doctor Francisco
José Goémez Ortiz, someto a consideraciéon de los miembros de fa Sala la terna para
sucederlo, que sera enviada al Consejo Superior de la Universidad; est& integrada de la
siguiente manera:

1. Doctor Francisco José Gémez Ortiz

2. Doctor Edgar Gémez Ortiz

3. Doctor Ricardo Lépez Blum
Atentamente,

(FDO)EDGAR GOMEZ BETANCOURT
Presidente

Debate

Los miembros de la Sala intervinieron de la siguiente forma:

- Doctor Francisco Gémez: agradecié su inclusién en la terna. Comenté que desde que
esta al frente de la Rectoria siente que los resultados hasta el momento son
satisfactorios.

- Doctora Judith Castillo: comentd que el doctor Francisco Gomez es una persona con
muchas cualidades humanas e intelectuales; como Rector su labor ha sido muy
exitosa y se ha desempefiado muy bien en los diferentes frentes, le ha dado un buen
manejo, sobretodo en el tema de modernizacion de la Universidad.

- El doctor Juan Manuel Pachén: dijo que es indispensable que siga al frente como
Rector el doctor Francisco Gomez; esta posicion la hara saber en el Consejo Superior
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en el momento de la eleccion ya que todo el trabajo que él ha realizado merece que
sea el quién obtenga dicho reconocimiento.

- Doctor Edgar Gémez Ortiz: coment6 que a la Universidad se le esta dando el lugar
que le corresponde en el medio de la educacion superior gracias a todos los procesos
que esta llevando a cabo y ya es una Institucién reconocida e importante.

El Vicepresidente puso en consideracion la aprobacion de la terna y los miembros de Ia

Conclusién | Sala aprobaron por unanimidad su envio al Consejo Superior conforme con el articulo
21.7 de los Estatutos.
7. Retroalimentaciéon enviada por la Vicerrectoria .
Punto de la P - Presentado Dr. Sergio
agenda Académica sobre el Informe de Gestion del por: Martinez

Decano de la Facultad de Ingenieria.

Presentacion

El doctor Sergio Martinez informé a la Sala que en la retroalimentacién que el doctor
Elvers Medellin hizo sobre el informe del decano de la Facultad de Ingenieria, opina que
en general es muy satisfactoria y, si bien resalta los aspectos positivos y los avances que
ha tenido la Facultad, de igual forma menciona las deficiencias que a juicio de él tiene la
facultad y que deben ser subsanados.

Algunos aspectos que mencioné sobre el informe del decano de la Facultad de Ingenieria
a la Sala de Gobierno, fueron:

- Los datos mostrados indican avances importantes en docencia, investigacion,
proyeccion social e internacionalizacién, no obstante, el informe es esencialmente
descriptivo de las acciones y resultados alcanzados, sin que se evidencie la relacién
de estos con el Plan de Desarrollo Institucional y los planes de mejoramiento., como
tampoco se hace un andlisis de los aspectos a mejorar, las dificultades encontradas y
la proyeccién de la Facultad para el siguiente periodo.

- La tendencia decreciente de la matricula de estudiantes nuevos de los programas de
Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas y Computacién, sin que sea Unicamente
del resorte de la Facultad, que amerita un analisis en funcién de los factores internos y
externos que estan incidiendo en esta problematica como también en las estrategias
para poder contrarrestarlas.

- No se mencionan datos de los posgrados, que de igual forma requieren un analisis
especialmente por la disminucion de la matricula en algunos programas.

- Otro tema que se menciona es el relacionado con la poblacion estudiantil,
especificamente el que tiene que ver con la desercién de los estudiantes en los
- programas de pregrado, aln sigue siendo preocupante el abandono de los alumnos
en programas de Ingenieria de Sistemas y Computacion y el de Ingenieria Electronica

y Telecomunicaciones.

- En lo relacionado con los resultados de las pruebas Saber Pro, es importante que el
ingeniero Jaime Diaz recoja en el informe los resultados obtenidos en las
competencias genéricas y especificas evaluadas en Saber Pro, las actividades
realizadas por la facultad y por la institucion para mejorar los resultados, asi como las
dificultades.
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- Dentro de los criterios que estaban en el formato entregado para elaborar el informe

de gestion se referia a {a proyeccion de la Facultad en el préximo periodo, aspecto
que no se hizo evidente en el documento, debido a que solo expone de manera
sucinta la propuesta de nuevos programas de pregrado y posgrado, la cual ya fue
radicada en el Comité de Planeacién. Tampoco se observa la proyeccion de la
Facultad en términos académicos, administrativos e inclusive financieros teniendo en
cuenta las politicas y planes de la institucién, las condiciones de mercado, las
normativas gubernamentales y el contexto social que exigen planear y dar respuestas
innovadoras y oportunas a los cambios frecuentes que se vienen dando en la
educacion superior.

Debate

Los miembros de la Sala intervinieron de la siguiente forma:

- El doctor Sergio Martinez dijo que teniendo en cuenta el informe presentado por el

doctor del Elvers Medellin se puede evidenciar que, en general, los decanos no tienen
en cuenta el Plan de desarrolio y sélo se ocupan del dia a dia; no tienen en cuenta los
planes de mejora y se puede decir que no se ha logrado integrar al drea académica
para que formen parte de un todo.

- El doctor Francisco Gomez dijo que el problema con el decano de ingenieria es que es
un buen director de programa, que técnicamente es muy bueno en la labor que
desempefia, pero politicamente comete errores; tenia un buen equipo, pero este afio
lo desbarato; el ingeniero Jaime Diaz no delega responsabilidades y asume todo y por
esta razén se le han cargado muchos temas y se ha enfermado. Teniendo en cuenta
todos los aspectos que se han presentado, que ha tenide la facultad se debe tomar
una decision al 31 de diciembre con respecto a la decanatura.

- El doctor Edgar Gémez dijo que se debe dar mas importancia a la Facultad de
Ingenieria en términos financieros, que a la Facultad de Derecho. En el caso que se
presenten problemas académicos con un programa para recuperarse por lo menos se
tiene que contar con 5 afios, se fiene el antecedente de la Ingenieria Civil, este es un
ejemplo de que los huecos que se arman tarde o temprano salen a relucir. El aspecto
financiero y académico no da espera por eso se debe tomar una determinacion.

Punto de la
agenda

8. Consideracion del Acuerdo por el cual se
modifica el Manual de Tratamiento de | Presentado Dr. Sergio
Incidencias Peticiones, Quejas, Reclamos, | por: Martinez
Sugerencias y Felicitaciones.

Presentacion

El doctor Sergio Martinez informé a la Sala que desde hace tiempo se estaba estudiando
la posibilidad ampliar la cobertura del Manual de Tratamiento de Incidencias Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones a los docentes y egresados para que
ellos pudieran acceder al sistema. Por esta razén se presenta la modificacién a
consideracion de la Sala, comentd que el procedimiento como tal se mantiene intacto.

La modificacion que se propone es del numeral 10 en el sentido de adicionar las
categorias, temas y subtemas correspondientes a egresados y docentes para la atencién
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones en la Universidad Catélica
de Colombia. Esto se incorpora en documento anexo al presente Acuerdo.

Conclusion

El Dr. Francisco Gémez puso a consideracion de la Sala de Gobierno la modificacion del
Manual de Tratamiento de Incidencias Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
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Felicitaciones de la Universidad. La Sala lo aprob¢ por unanimidad, asi:

Acuerdo No. 004 “Por el cual se modifica el Manual de tratamiento de incidencias
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones en la Universidad Catélica de
Colombia”

Punto de la
agenda

Presentado Dr. Sergio

9. Proposiciones y varios. por Martines

Presentacion

Eleccion de un representante de los fundadores ante el Consejo Superior. El Dr. Sergio
Martinez informé que el periodo de un afio del representante de los fundadores al
Consejo Superior doctor, Luis Alfonso Botero Chica se vence el proximo 26 de
septiembre, por esta razon solicité a la Sala realizar la nueva eleccion del representante
en consideracién a lo dispuesto por los Estatutos de la Universidad teniendo en cuenta
que la proxima sesion seria posterior a la fecha de vencimiento.

El Dr. Francisco Gémez Ortiz dijo que teniendo en cuenta la buena labor desempefiada
hasta el momento por el doctor Botero propuso reelegirlo.

Decision .

La Sala aprobé por unanimidad la propuesta del Vicepresidente. En consecuencia, fue
reelegido el doctor Luis Alfonso Botero Chica como representante de los fundadores ante
el Consejo Superior por el periodo comprendido entre el 27 de septiembre de 2019 al 26
de septiembre de 2020. El Vicepresidente solicitd al Dr. Sergio Martinez notificar al

Se cerrd la sesion a las 2:00 p.m.

reelegido esta decision adoptada por la Sala de Gobierno.

SERGIO MARTINEZ LONDORNO
Secretario General

Anexog, Informe Académico — Administrativo.
Carta propuesta terna Rector
Acuerdo No. 004 “Por el cual se modifica el Manual de tratamiento de incidencias
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones en la Universidad Catélica de
Colombia”







Bogota, D.C., 27 de agosto de 2019

Doctor

SERGIO MARTINEZ LONDONO
Secretario General

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
E.SD

ASUNTO: Poder

Estimado Doctor Martinez:

Por medio de la presente confiero poder amplio y suficiente al Doctor FRANCISCO
JOSE GOMEZ ORTIZ, identificado con c.c. No. 80408455 expedida en Bogota, para
que me represente en la reunidn de Sala de Gobierno de la Universidad Catolica de
Colombia que se realizara el dia 28 de agosto de 2019.

IVAN GOMEZ ORTIZ
c.c. 79777631 expedida en Bogota



Bogota D.C., 27 de agosto de 2019

Sefiores

Sala de Gobierno

Universidad Catdlica de Colombla
Presente

Muy estimados sefiores:

Dando cumplimiento a los Estatutos de Ie Umversxdad y tenlendo en cuenta que el
préximo 16 de septiembre: de 2019 v el periodo del actual Rector, doctor
Francisco José Gomez Ortlz someto a co_sxderamon de los miembros de la Sala la
terna para sucederlo, que sera enviada a! Consejo Superlor de la Universidad; esta
integrada de la siguiente manera , :

1. Doctor Francisco José Gome;. Orti”**:
2. Doctor Edgar Gomez Ortiz
3. Doctor Ricardo Lopez Blum

Atentamente,

it
ey

fﬁ;rdgme
V::’ v

&
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Introduccion

La Vicepresidencia de la Universidad Catdlica de Colombia presenta a continuacién a la
Sala de Gobierno el Informe de Gestidon de junio y julio aino 2019, donde se relaciona
las principales actividades desarrolladas por la comunidad académica y administrativa
en el marco del Plan de Desarrollo 2012 —2019.

Avance Plan de Trabajo Institucional afio 2019

A continuacion, se presentan los avances del plan de trabajo institucional a 31 de julio
del afio 2019:

Formulacion Plan de Desarrollo

Finalizacidon del procesamiento y clasificacion de informacion de talleres de
Visual Thinking.

Elaboraciéon de informes para los ejercicios de definicion estratégica
institucional.

Diseno metodoldgico de sesiones de establecimiento de ejes estratégicos y
estrategias del Plan de Desarrollo Institucional 2020+.

Procesos de Mejoramiento y Fortalecimiento

La Oficina de Planeacidn y la Oficina de Calidad y Control de Procesos trabajan
para la articulacion de los procesos de calidad con los de seguimiento.

Se actualizaron los indicadores institucionales de ndmina, internacionalizacion y
estudiantes.

Se realiza el seguimiento a los planes de Mejoramiento de los programas de
Arquitectura, Derecho, Psicologia e Ingenieria de Sistemas y Computacion para
la renovacion de la Acreditacion.
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Planeacion

e Se ha realizado el costeo y proyeccion financiera de programas en proceso de

reforma curricular en conjunto con las facultades.

e Con la mesa de trabajo y el Comité de asuntos profesorales se ha revisado la

definicion de criterios especificos en los procesos de clasificacion docente.

e Se avanza en las siguientes actividades:

o Proyecto de consultoria para la definicion del modelo de cobro por

crédito y su estrategia de implementacion.

o Proyecto para el disefio de nuevas lineas de financiacidén para estudiantes

con la firma CRC.

o Documento institucional para la politica de becas,

exoneraciones.

o Convocatoria institucional para creacion de nuevos programas.

o Analisis de informacion para iniciar el proceso de definicion de
pardmetros para la optimizacion de la ndmina docente y la dedicacion de
horas a las diferentes funciones sustantivas y de apoyo.

e Se realizé la validacidn presupuestal de propuestas de proyectos presentados a

la convocatoria 852 de Colciencias.

e Apoyo a las oficinas de compras, informatica y relaciones publicas para la

definicion de criterios de optimizacién presupuestal.

Propuesta Plan de capacitacion de profesores

Se continud con el plan de capacitacién profesoral 2019, asi:

e Enlalinea de inglés, se han adelantado tres cohortes y el pasado 22 de julio se

dio inicio a la cuarta cohorte del afio.

descuentos vy
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En la linea de investigacidn, el 6 de agosto se dio inicio al segundo curso del afio

para profesores sobre bibliometria con la participacién de 19 profesores.

En la linea de pedagogia, diddctica y evaluacidn, el pasado 18 de julio se dio

inicio a la cuarta cohorte del diplomado del mismo nombre con la participacion
de 31 profesores.

En |a linea de TIC, se concluyd la primera cohorte del diplomado en “E-Learning”

y el 17 de julio inicié la segunda con la participacion de 16 profesores. Asi
mismo, se culmind el segundo curso del afio en AVA2.

Se realizd capacitacion a 14 profesores que se asignaron para impartir el curso
de lectura y escritura a estudiantes nuevos del programa de Derecho.

Se capacitaron 15 docentes que desarrollaron el taller sobre creatividad y

derechos de autor dirigido a estudiantes del programa de Arquitectura.

Pruebas Saber Pro

Se revisaron y ajustaron todos los talleres de sensibilizacion y familiarizacion de
las competencias genéricas y especificas.

Se seleccionaron los estudiantes que cumplen los requisitos para la presentacién
de la prueba.

Se cargo la informacion de 1.855 estudiantes en la plataforma PRISMA del ICFES.
Se asesord y acompafio a 1.425 estudiantes en los procesos de preinscripcién y
registro ordinario a la prueba.

Se coordinaron los aspectos logisticos, se preparé y se llevaron a cabo 67 talleres
de sensibilizacién y familiarizacion de la prueba con los estudiantes de

Arquitectura y Psicologia entre el 29 de julio y el 2 de agosto del presente afio.
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e En el espacio de la Escuela de Maestros se dictd la charla “Uso y manejo de los
resultados de la prueba Saber PRO — 2018” a los profesores de la Facultad de
Derecho.

Permanencia estudiantil

e En el periodo comprendido entre los meses de junio y julio estaban abiertos 22
casos y se realizaron 24 sesiones de consejeria estudiantil (ver tabla 1). Es
importante tener en cuenta que la consejeria correspondiente al periodo 2019-1
se cerrd el 8 de junio y que el 29 de julio se inicid la atencion del periodo 2019-3.

TABLA 1. Consejeria estudiantil - junio y julio de 2019

i Casos
Progra i Academlco m

Arquitectura 1 1
Derecho 4 4
Economia 3 4
Ingenieria Civil 1 1
Ingenieria de Sistemas y Computacion 1 1
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones === ===
Ingenieria Industrial 2 3
Psicologia 10 10

Total 22 24

Fuente: Vicerrectoria Académica

e Durante los meses de junio y julio, se llevaron a cabo dos salidas pedagdgicas
con estudiantes fordneos de los programas de pregrado (ver tabla 2).

TABLA 2. Salidas pedagodgicas estudiantes foraneos - junio y julio de 2019

Estudiantes Estudiantes Otros
Lugar Foraneos Foraneos Estudiantes
Caracterizados Asistentes Asistentes
Diurna Centro historico 80 36 10
Nocturna Centro histdrico 11 1 22
Total 91 37 32

Fuente: Vicerrectoria Académica

e En el marco del programa de excelencia estudiantil, entre los meses de junio y
julio se realizaron 75 monitorias en las que se atendieron 52 estudiantes (ver
tabla 3). Es importante mencionar que la atencién en monitorias para el periodo
2019-1 se cerré el 25 de mayo y para el periodo 2019-3 inici6 el 29 de julio.
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Por su parte, la atencién de mentorias para el periodo 2019-1 se cerré el 25 de
mayo y para el periodo 2019-3 el primer taller grupal se programé para la
semana del 5 de agosto por lo que en el periodo comprendido entre los meses
de junio y julio no se tienen reportes.

TABLA 3. Monitorias académicas - julio de 2019

Unidad Académica Estudiantes Monitorias
Oferente Atendidos Realizadas

Arquitectura 49 72
Derecho 2 2
Economia 1 1

Total 52 75

Fuente: Vicerrectoria Académica

e En el mes de julio se realizaron ocho talleres de consejeria grupal sobre
habilidades de afrontamiento y administracién del tiempo con 204 estudiantes
de la Facultad de Disefio.

e Entre los dias 29, 30 y 31 de julio se realizaron 70 tutorias académicas a un total
de 67 estudiantes atendidos (ver tabla 4). Lo anterior, debido a que el periodo
académico 2019-3 inicié el 29 de julio.

TABLA 4. Tutorias académicas - julio de 2019

Unidad Académica Estudiantes Tutorias
Oferente Atendidos Realizadas

Arquitectura 8 8
Derecho 16 16
Economia 3 3
Ingenieria Civil 9 9
Ingenieria de Sistemas 9 12

y Computacion

Ingenieria Electrdnica y 6 6
Telecomunicaciones

Ingenieria Industrial --- ---

Psicologia 4 4
Departamento de
S 2 4 4
Ciencias Basicas
Departamento de 8 8
Humanidades
Total 67 70

Fuente: Vicerrectoria Académica
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e Finalmente, durante la semana de induccién al periodo académico 2019-3 (22 al
25 de julio) se llevaron a cabo los cursos de nivelacidon en matematicas, lecturay
escritura para estudiantes nuevos matriculados en programas de pregrado (ver
tabla 5).

TABLA 5. Cursos de nivelacion - estudiantes por programa - 2019-3

Programa Académico L Al BT Cobertura
9 Nuevos Participantes

Derecho 223 201 90%
Economia 44 34 77%
Ingenieria Civil 104 95 91%
e s 2 s
Ingenieria Industrial 32 30 94%
Psicologia 86 83 97%

Total 537 485 90%

Fuente: Vicerrectoria Académica

e El porcentaje de participacién de los estudiantes nuevos en los cursos de
nivelacion fue del 90,4% en el de matematicas y del 90,1% en los de lectura-
escritura (ver tabla 6).

TABLA 6. Cursos de nivelacion - estudiantes por curso - 2019-3

Estudiantes Estudiantes Cobertura
Convocados Participantes

Lectura-escritura 90,1%
Matematicas 314 284 90,4%
Total 537 485 90,3%

Fuente: Vicerrectoria Académica

Virtualizacion

e |Inicio de trabajo con las Oficinas de Admisiones y Mercadeo para la
implementacién del CRM implementado para el proyecto de virtualidad como
apoyo de su gestion.

e Firma de un nuevo convenio marco con aliado estratégico internacional
generador de contenidos virtuales.

e Proceso de elaboracién de convenios especificos con aliados.

e Finalizacién de la parametrizacion de la plataforma de CRM.
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e Se encuentran en proceso de virtualizacion:

o Madulo “seminario de escritos cientificos IlI” de la asignatura “seminario

III

de investigacion y tesis IlI” del Doctorado en Psicologia (40% de avance)

o Madulo “seminario de escritos cientificos IV” de la asignatura “seminario
de investigacion y tesis IV” del Doctorado en Psicologia (45% de avance)
Curso “arte y cultura I” (60% de avance)

Curso “arte y cultura II” (50% de avance)

Curso “redaccién” (50% de avance).

e Se elaboraron cuatro videos para promover el uso entre la comunidad
académica de las diferentes herramientas que provee la Red Nacional
Académica de Tecnologia Avanzada — RENATA.

e Se puso en marcha la mesa de ayuda para la virtualidad.

e Se adecud el aula virtual para el curso con la Registraduria General de la Nacidn
a cargo de la Facultad de Derecho.

Documentos maestros para procesos de renovacion de registros
calificados para programas de pregrado, posgrado y nuevos

e Revision de los Documentos Maestros frente a las 15 condiciones de Calidad
segun el Decreto 1075 del 2015 de los siguientes programas:

Especializacidon en Psicologia Clinica.
Especializacion en Psicologia Educativa.
Especializacidon en Psicologia de las Organizaciones.
Especializacidn en Psicologia Juridica
Especializacion en Recursos Hidricos
Especializacidon en Seguridad de la Informacion
Especializacion en Ingenieria de Pavimentos
Doctorado en Derecho

Administracién de Empresas

O O O 0O O 0O O O O
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Registro calificado

e Radicacién de los Documentos Maestros y Anexos para solicitar la renovacion de
los Registros Calificados teniendo en cuenta lo establecido en la plataforma
SACES de los siguientes programas:

o Programas de la Facultad de Psicologia
= Especializacién en Psicologia Clinica.
= Especializacion en Psicologia Educativa.
= Especializacion en Psicologia de las Organizaciones.
= Especializacién en Psicologia Juridica

o Programas de la Facultad de Ingenieria
= Especializacién en Recursos Hidricos
= Especializacion en Ingenieria de Pavimentos
= Especializacion en Seguridad de la Informacién

e Radicaciéon de los Documentos Maestros y Anexos para solicitar los Registros
Calificados teniendo en cuenta lo establecido en la plataforma SACES de los

siguientes programas:

o Facultad de Derecho:
= Doctorado en Derecho

o Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
= Administracién de Empresas

Sistema de informacion SNIES

e Reporte al SNIES para el periodo académico 2019-1 de las siguientes variables:
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e Gestidn, apoyo y orientacion a la Secretaria General en el proceso de verificaciéon
de graduados histdricos reportados al SNIES desde 1998 hasta 2019-1. En total
en SNIES estan registrados 50.835 graduados. En estos momentos el proceso se

TABLA 7. VARIABLES POBLACION 2019-1

Variables Poblacionales periodo

Cantidad de registros

académico 2019-1 reportados

Inscritos 2.401
Admitidos 2.424
Primer curso 2.006
Matriculados 10.952
Docentes 733

Graduados 1.472
Total registros reportados 19.988

continua realizando.

CALIDAD

e Desarrollo del Diplomado en la norma ISO 9001:2015 con el fin de formar
auditores internos para la implementacién del sistema integrado de calidad. Se

Fuente: Oficina de Calidad y Control de Procesos

formaron personas de las siguientes dependencias:

TABLA 8. UNIDADES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARTICIPANTES

e Propuesta de ajustes al

implementacién del Sistema de Gestiéon de Calidad segun la norma ISO

9001:2015.

Unidad Académico
Administrativa

Participantes

Oficina de Calidad

Contabilidad

Facultad de Psicologia

Talento Humano

Atencidn al Usuario

Consultorio Juridico

Extension

Gestién Documental

Investigacion

ORIl

Planeacion

TIC

RilRrR[R|Rr|Rr[R|R[N[N|N] o

Total

20

Fuente: Oficina de Calidad y Control de Procesos

mapa de procesos de la Universidad para




de Colombia

Informe de Gestidn junio-julio Cadigo

Vicepresidencia

Acompafamiento al Centro de Conciliacidn en el proceso de Certificacién en la

norma ISO 5906.

Procesos de autoevaluacion

Seguimiento y apoyo al proceso de autoevaluacion del programa de Psicologia
Seguimiento y apoyo al proceso de autoevaluacion del programa de Maestria en

Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.
Seguimiento y apoyo al proceso de autoevaluacion del programa de Maestria en

Ciencia Politica.

Investigacion

La Universidad presentd 128 investigadores y 19 grupos de investigacion a la
convocatoria 833 de 2019 de Colciencias para el reconocimiento y medicién de
grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico o de innovacidon y para el
reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn. Entre los grupos que se presentaron se encuentran dos nuevos: i)
Grupo de investigacidon en telecomunicaciones y sistemas de alta frecuencia —
TELSAF v ii) Grupo de investigacidon en infraestructura y desarrollo sostenible —
IDS.
Para la presentacion de la Universidad a la convocatoria, la Direccidon de
Investigaciones llevé a cabo las siguientes actividades:

o Revisidon de las carpetas con los soportes de los productos

o Envio de observaciones a los lideres de grupo, con base en las pautas

establecidas en la Convocatoria y por la Universidad
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o Encuentro con cada lider de grupo y Directores de Investigacion de las

unidades académicas con el fin de dar el aval institucional a los diferentes

productos.

En el marco del trabajo adelantado por la Red Internacional Universitaria para el
Desarrollo de la Investigacion y las Publicaciones Cientificas de las universidades

Catdlica de Colombia, Catdlica de Salta en Argentina, Monterrey de México y

Gabriela Mistral de Chile, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

o Se publicé la convocatoria para la participacion en el ler. Encuentro de la

Red Internacional de Investigacién ERIl —2019.

o Se realizé el lamado para la presentacion de ponencias y posters a través

de la plataforma EasyChair

o Durante el mes de julio, se enviaron a evaluacion los 137 resumenes

postulados al evento; los pares evaluadores fueron los investigadores de

las universidades que conforman la red (ver tablas 9 y 10).

TABLA 9. Ponencias y posters presentados al 1er. Encuentro de la Red

Internacional de Investigacion ERII - 2019

Ponencias Ponencias Posters Posters
Internas Externas Internos Externos
32 76 16 13

Fuente: Direccion de Investigaciones
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TABLA 10. Paises participantes en el 1er. Encuentro de la
Red Internacional de Investigacion ERII - 2019

Pais
Participante

Argentina 44
Austria 1
Brasil 1
Chile 4
Colombia 204
Cuba 3
Ecuador 5
Espafia 2
Francia ==
México 13
Peru 2

Total 279

Fuente: Direccién de Investigaciones

e Se elaboraron, actualizaron y publicaron en la pagina web de la Universidad los
términos de referencia para la Convocatoria Interna de Proyectos de
Investigacion - 2020. Adicionalmente, para el registro de los proyectos de
investigacion que se presentaran en la Convocatoria, se habilité el “Modulo
Proyectos e Investigacion” de People Soft, para lo cual, desde el pasado 15 de
julio, se esta brindando capacitacion a los investigadores sobre el correcto uso

de la plataforma.

Extension

e Desde la Direccion de Extensidon se tramitaron 208 acuerdos tripartitos de las
Facultades de Disefio, Ingenieria y Psicologia.
e Se envid el articulo “La extension en la Universidad Catdlica de Colombia:

desarrollos y retos” que sera parte del libro “Los caminos de la extensién en
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Colombia” que se publicara en cooperaciéon con la Unidn Latinoamericana de

Extension Universitaria — ULEU.

e A la Universidad le han adjudicado siete proyectos como parte de la gestidén y
participacion en convocatorias publicas y privadas (ver tabla 11).

TABLA 11. Proyectos de extension - 2019

Marzo - Abril

Ejercito Nacional Diplomados Septiembre - Noviembre

$70.000.000

Asesoria para estrategia

Cuso Internacional iy
de generacion de empleo

Marzo $30.000.000

Diplomados en derecho
Ejercito Nacional probatorio para
suboficiales

Julio y Agosto

Septiembre $117.000.000

Cursos y seminarios a

Sodimac Colombia S.A. nivel nacional en tiendas i SEdllblE s 200

a diciembre 2020 $463.400.000

Homecenter
Procuraduria _G,eneral de Consulto'rla en conflicto Septlgmbre $300.000.000
la Nacion de intereses a Noviembre

Curso formador de
formadores

Total $985.380.000
Fuente: Direccion de Extension

Evertec Colombia Agosto y Septiembre $4.980.000

e Durante los meses de junio y julio se ofertaron 26 actividades académicas, de las
cuales, el 58% se desarrollaron de acuerdo con la agenda programatica,
alcanzando un ingreso por valor de matriculas de $21.997.500.

e De las 15 actividades desarrolladas (cursos de verano), 10 fueron ofertados por
la Facultad de Ingenieria, tres por la de Disefio, uno por la de Ciencias
Econdmicas y Administrativas y uno por la de Psicologia. El 73,3% de estos

cursos contaron con remuneracién econdmica por pago de matriculas (ver tabla

12).
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TABLA 12. Actividades de educaciéon continua - junio y julio de 2019

“ Participantes m

Analisis cualitativo de datos 30

con Atlas.ti 17 H0.IZ5000
Modelacién Revit 30 5 $3.185.000
Modelacién ArchiCad 30 4 $2.590.000
Modelado y administracion
digital del proyecto 20 Z SRS
Fundamentos de Labview 30 2 $1.295.000

Administracion de
proyectos y gestion 24 28 $560.000
organizacional

AutoCAD con introducciéon

al dibujo e impresion 3D 2 22 SO

Introduccién a la gestién
de proyectos mediante 24 10 $560.000
dindmicas de sistemas

Curso introductorio para el
analisis de estructuras por 24 10 $280.000
medio de SAP 2000

Excel: écomo sacar mas
provecho a esta 24 8 $280.000
herramienta?

Redes interworking
preparatorio para el 24 15 $280.000
examen 100-105

Curso introductorio para el
andlisis de estructuras por 24 24 =
medio de SAP 2000

Desarrollo aplicaciones en

Java 2 ® o

Equipos de topografia -
actualizacién topogréfica 18 5 ---
uso estaciones

Modelado y administracién
digital del proyecto

Total 178 $21.997.500
Fuente: Direccion de Extension

48 14 =5

e Se disefid la propuesta para el fortalecimiento de la cultura emprendedora en la
Universidad.

e Se organiz6 el proyecto de conferencias con 15 universidades de Bogota Regidn.

e Se organizaron una serie de talleres para la Red de Empresarios de la
Universidad Catodlica de Colombia.

e Se realizo el plan de trabajo de practicantes de Psicologia que se incorporan al

programa de emprendimiento.
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Se organizo el IV Congreso Internacional de Oficinas de Graduados del cual la
Universidad sera sede para 250 participantes.

Se entregd la propuesta para la financiaciéon del proyecto AgrolOT a la entidad
internacional IEEE-SIGHT en cooperacion con la Facultad de Ingenieria.

Se esta preparando la sesion paralela “Responsabilidad social en la Universidad
Catodlica de Colombia” para el congreso de las Américas.

Se elaboraron las ponencias para el VII Foro Regional de Responsabilidad Social

de la ORSALC, Corporacion Expresiones Artisticas Arco Iris y ASIUSME.

Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Como parte de los procesos de proyeccidon internacional liderados por la

| o

Rectoria, la Universidad participé en el “Primer Encuentro de Universidades
Catolicas de las Américas 2019”; la Universidad liderd varios paneles y presenté
oficialmente el proyecto de movilidad de la ODUCAL.

Junto con la Rectoria se participd en la feria internacional NAFSA, a raiz de la
cual se esta construyendo una propuesta de reclutamiento internacional, se
gestiond el ingreso de la Universidad a un grupo de once universidades
colombianas vinculadas a un programa con la Federal Student Aid y se participd
en el Catholic Consortium for International Higher Education Collaboration
(CCIHEQ)'s Third Annual Workshop: "From Vision to Reality: Creating a Strategic
Plan for the CCIHEC".

Asi mismo, se ha dado continuidad a los procesos de divulgacién de los servicios

de internacionalizacion con la Oficina de Comunicaciones y Mercadeo.
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e Se finalizaron las movilidades entrantes del primer semestre del afio y se dio
inicio al programa de intercambio 2019-3. En este momento ya se cuenta con el
consolidado de cifras del programa de intercambio de 2019-1 (ver tablas 13 y

14).

TABLA 13. Intercambio saliente internacional de estudiantes

Programa Academlco mm 2017 mm
Origen

Arquitectura 2 5

Derecho 2 2 3 12
Economia 5 1 4 3 13
Ingenieria Civil 1 2 7
Ingenien’a_ge Sistemas y 5 3 3 8
Computacion

Tetecomunicaciones : 5 ' 8
Ingenieria Industrial 1 4 6 1 12
Psicologia 5 12 17

Total 5 5 12 33 T 95 |

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

TABLA 14. Intercambio entrante internacional de estudiantes

Programa Académico Total
Destino

Arquitectura 6

Derecho 2 1 2 12 17
Economia 4 13
Ingenieria Civil 3 1 4
e e S + e 2w
Ingenieria Electrénica y 1 1
Telecomunicaciones

Ingenieria Industrial 1 1 8 4 14
Psicologia 2 7 6 15
Maestria en Ciencia Politica 1 1

Total 1 4 21 34 I 99 |

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

e Las cifras de movilidad entrante y saliente de estudiantes, con corte al 31 de
julio, incluyendo intercambio, movilidades cortas y otros tipos de movilidad se
pueden apreciar en las tablas 15y 16.
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TABLA 15. Movilidad saliente internacional de estudiantes

Unidad Origen | 2011 m 2013 m 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

TABLA 16. Movilidad entrante internacional de estudiantes

[ Total [ 3 [ 6 [ 6 [ 6 [ 5[ 1a | 51 [ 66 | 110 HEZE
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales
a.

e Se realizé postulacidon a dos Erasmus+ Accion 1 con la Universidad del Oeste de
Timisoara en Rumania y Rzeszow University of Technology en Polonia.

e Se publicaron las convocatorias de movilidad saliente estudiantil de 2020-1. En
este momento las facultades se encuentran realizando la selecciéon de

estudiantes y haciendo la divulgacién pertinente.
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Los profesores Mauricio Becerra de la Facultad de Ingenieria y Bertha Lucia
Avendafio de la Facultad de Psicologia, participaron en Verano Global 2019,
programa de movilidad docente promovido por la UNIVA, universidad socia en
México.

Fue aprobada la convocatoria PREFALC que abre cada afio la Embajada de
Francia. La propuesta se trabajo con la Facultad de Disefio de nuestra
Universidad, la Universidad Jesuita de Guadalajara y la Universidad Ecole
Nationale Supériure d” Architecture de Francia.

El 17 de junio, la Universidad Catdlica de Colombia fue sede de la XXIV Version
del Verano de la Investigacion Cientifica y Tecnolégica del Pacifico 2019 del
Programa Delfin - Capitulo Bogota. A esta versidn asistieron representantes de
11 universidades que recibirdn un total de 104 estudiantes provenientes de
México y Colombia. La Universidad Catdlica de Colombia conté con el mayor
numero de participantes. A continuacion, se observan los principales resultados:

o 33 estudiantes en movilidad entrante internacional, ocho estudiantes en
movilidad entrante nacional, cuatro estudiantes en movilidad saliente
nacional y 19 profesores e investigadores recibieron estancias de
investigacion.

o La programacion que realizé la Universidad para los estudiantes entrantes
incluyo talleres de: i) gestion de proyectos, ii) formulacién de proyectos
de investigacidn, iii) busqueda estructura de informacidn cientifica, iv) en
el laberinto del corazoén: investigacién sobre los afectos positivos, v)
metodologia y técnicas de investigacién, vi) lineamientos para la escritura
de articulos cientificos, vii) derechos humanos, conflicto armado, justicia

transicional y paz, viii) escritura en articulos cientificos en Iatex,
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presentaciones en beamer y otras herramientas para la investigacion, ix)
como crear un discurso de vision, x) la retdrica como el arte de hablar en
publico, xi) desafios para la investigacidon: creatividad e inteligencia
emocional, xii) estadistica para la investigacién cientifica y xiii) bases de
datos
o Se realizaron actividades culturales para los estudiantes entrantes: i)
grupo ensamble folclérico, ii) danzas, iii) pintura, iv) Colombia en tres
pasos, v) salida al centro histdrico y vi) salida a Villa de Leyva
Dentro de los resultados de las estancias se estan avanzando entre estudiantes:
capitulos de libros, articulos de investigacion, presentaciones de resultados en
eventos internos y externos y trabajos de grado, entre otros.
Se firmo el convenio de Opcidon a Segundo Titulo con la Universidad Auténoma
del Estado de Puebla — UPAEP que consiste en el reconocimiento de las
especializaciones de Formulacién y Evaluacién Social y Econdmica de Proyectos y
Administracién Financiera como primer afio de Maestria en Direccidn y Finanzas;
y de la especializacidén en Psicologia de las Organizaciones como primer afo de la
Maestria en Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.
Como parte del programa de reciprocidad de Fellows Colombia, el ICETEX le
otorgd la Beca Colombia al estudiante brasilero Diogo Cavazotti Aires. El
estudiante cursara los dos anos de la Maestria de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario de nuestra Universidad. ElI beneficio incluye
manutencion, seguro médico e imprevistos financiada por el ICETEX, mientras
que la Universidad Catdlica de Colombia otorga una exencidn del 100% del costo
de la matricula al estudiante. Esta es la segunda Beca Colombia que le asighan a

la Universidad.
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La ORIl apoyd el proceso de construccion de una propuesta académica de curso
corto internacional dirigida a la institucion IMED en Brasil, la cual fue aprobada 'y
se ejecutara en 2020.

La ORIl apoyo la planeacidon y seguimiento de las 128 movilidades salientes de
corta duracién asi: i) Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas (99
participantes), ii) Facultad de Psicologia (10 participantes), Facultad de Disefo

(tres participantes) y Facultad de Ingenieria (16 participantes).

Instituto de lenguas

Durante la semana de induccion al periodo académico 2019-3 se llevé a cabo la
aplicacion de los examenes de suficiencia para los estudiantes nuevos de
pregrado, logrando una cobertura del 91,46% (ver tabla 17).

Adicional a la aplicacion de las pruebas, el Instituto de Lenguas realizé un taller
de sensibilizacion para estudiantes sobre la importancia y mecanismos para el
cumplimiento del requisito de lengua extranjera de manera oportuna.

La semana inmediatamente posterior a la presentacion del examen se
publicaron los resultados en la pagina web de la Universidad para que los
estudiantes realizaran la consulta y, en consecuencia, lograran proyectar la

manera y tiempos para cumplir con el requisito
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TABLA 17. Resultados examen de suficiencia de los estudiantes nuevos de

pregrado - 2019-3

A0 376 55%
Al 140 21%
A2 61 9%
B1 27 4%
B2 13 2%
C1 4 1%
Cc2 0 0%
ex:fimnen 2 £
Total 679

Fuente: Instituto de Lenguas

Con el fin de mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes (con o sin
ningun nivel de inglés) el Instituto de Lenguas viene ofreciendo electivas en
inglés para los estudiantes de pregrado y posgrado de la Universidad:

o Basic english for architects

o Basic english for engineers

o Basic english for lawyers

o Basic english for psychologists

o Basic reading comprehension

o Reading comprehension in english

o Business culture and negotiation

o Academic writing skills in english
En el 2019-1 estuvieron inscritos en estas asignaturas 179 estudiantes
mostrando un aumento del 36,4% con respecto al semestre anterior.
Tras la presentacidn de la propuesta de “inglés para Ninos” ante la Vicerrectoria
Académica y la Direccion de Planeacion, se ha venido trabajando en los

requisitos administrativos dentro de la Universidad para la apertura de este



Informe de Gestidn junio-julio Cadigo

de Colombia . . .
Vicepresidencia

Programa. Estos cursos estaran dirigidos a niflos entre 6 y 11 afios y a
adolescentes entre 12 y 16 afios.

e Se encuentran programadas la auditoria interna que se llevara a cabo los dias 19
y 20 de septiembre y la auditoria externa de renovaciéon de certificados 1SO

9001, NTC 5555 y NTC 5580 para los dias 16, 17 y 18 de octubre.

Editorial

e Dando continuidad a los proyectos de visibilidad de las revistas de la
Universidad, se estan adelantando las siguientes acciones:
o Procesamiento en version digital bajo estandar XML- JATS — Sciklo de la
Revista Acta Colombiana de Psicologia, Vol. 22, No. 2 (en proceso)
o Procesamiento en version digital bajo estandar XML- JATS — SciElo de la
Revista Finanzas y Politica Econdmica, Vol. 11, No. 1 (en proceso)
o Archivos HTML de la Revista Novum Jus, Vol. 13, No. 2 (en proceso)
o Coordinacién de asistencia técnica y actualizacidon para la gestidon de las
revistas sobre la plataforma OJS (permanente).
e Se ha publicado 19 libros asi: 11 resultado de procesos de investigacion, cuatro

de docencia y cuatro de extension (ver tabla 18).
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TABLA 18. Libros - junio y julio de 2019

Funcion
Sustantiva

*Cartillas de la Especializacion en Psicologia Clinica para intervencion terapéutica
Fuente: Editorial

e Se han publicado las siguientes revistas (ver tabla 19).

TABLA 19. Revistas - junio y julio de 2019
Revista

Fuente: Editorial
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e Se encuentran en proceso editoriales las siguientes publicaciones de caracter
institucional:
o Carta de Psicologia No. 50 (en proceso)
o Coleccion Pretextos No. 2 (finalizado)
o Coleccion Cuadernos Pedagdgicos No. 1: Pedagogia, didactica y
evaluacioén (finalizado)
o Collage de arquitectura (en proceso)
o Elementos que integran el curriculo (en proceso)
o Estatuto profesoral (en proceso)
o Reglamento del Centro de Conciliacidn (en proceso)
o Cambio cultural desde la identidad (proceso).

e Con el fin de dar visibilidad y distribucién comercial de los libros, la Universidad
participé en las ferias del libro de Manizales (internacional), Bucaramanga vy
Barranquilla. Adicionalmente, se estd preparando la participaciéon de la
Universidad en la Feria Internacional del Libro — UNAM — FILUNI (México) y en la
Feria del Libro y la Cultura (Medellin).

e Finalmente, es importante mencionar el reconocimiento que la Biblioteca
Nacional de Colombia otorgd a la Universidad por el cumplimiento con el

depdsito legal.

Admisiones

e Se encuentran matriculados, para el 2019-3, 1.605 estudiantes nuevos, 679 en
programas de pregrado (42,3%) y 926 en programas de posgrado (57,7%).
e Es importante mencionar que el 53% de la nueva matricula de posgrado esta

concentrada en los programas de Especializacion en Derecho Constitucional y
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Administrativo (18%), Especializacion en Administracion Financiera (15%),
Especializacion en Formulacion y Evaluacion Social y Econdmica de Proyectos

(10%) y en la Especializacion en Derecho del Trabajo y Seguridad Social (10%)

(ver tablas 20y 21).

e En 2019-3, la Universidad cuenta con 10.765 estudiantes, 8.943 de pregrado

(83%) y 1.822 de posgrado (17%).

o El 92% de los estudiantes de posgrado estan matriculados en programas de

especializacion (1.674 personas), el 7% en programas de maestria (129 dicentes)

y el 1% en el Doctorado en Psicologia (19 estudiantes).

e Asi mismo, el 4% de los estudiantes de posgrado se encuentran matriculados en

modalidad virtual (ver tablas 20y 21).

Programa

Académico

Arquitectura 96
Derecho 138
Economia 26
Ingenieria Civil* 57

Ingenieria de Sistemas

y Computacion? 33

Ingenieria Electrdnica y 3

Telecomunicaciones

Ingenieria Industrial 17

Psicologia 70
Total 440

Incluye los estudiantes de los programas de Ingenieria Civil viejo y nuevo

TABLA 20. Estudiantes de pregrado - 2019-3

Estudiantes Nuevos

Franja Franja Franja Franja

133 20% 803
223 33% 1.680
44 6% 201
104 15% 634
48 7% 276
9 1% 100
32 5% 266
86 13% 664
679 4.624

594
1.423
324
992

181

82

419
304
4.319

Estudiantes Totales

1.397
3.103

525
1.626

457

182

685
968
8.943

16%
35%

6%
18%

5%

2%

8%
11%

?Incluye los estudiantes de los programas de Ingenieria de Sistemas y de Ingenieria de
Sistemas y Computacion
Fuente: Oficina de Admisiones - fecha de consulta 23 de agosto de 2019
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TABLA 21. Estudiantes de posgrado - 2019-3

Programa Académico Estudiantes Estudiantes
9 Nuevos Totales

Especializacién en Administracién Financiera 143 15% 257 14%
Especializacién en Auditoria de Sistemas de Informacion 6 1% 18 1%
Especializacién en Derecho Constitucional y Administrativo 163 18% 304 17%
Especializacién en Derecho del Trabajo y Seguridad Social 88 10% 172 9%
Especializacién en Derecho Penal y Ciencias Forenses 33 4% 70 4%
Especializacién en Derecho Probatorio 17 2% 33 2%
Especializacién en Derecho Tributario y Aduanero 39 4% 78 4%
Ezﬁiglranlilzgc(jlc;npiyz;r::lac|on y Evaluacion Social y 91 10% 173 9%
Especializacién en Gerencia de Obras 63 7% 119 7%
EZZieocrE:IZ;](li/:z?]iSir;)aC?Oblemo y Gestion del Desarrollo 36 4% 71 4%
Especializacién en Ingenieria de Pavimentos 17 2% 33 2%
Especializacién en Psicologia Clinica 52 6% 82 5%
Especializacion en Psicologia de las Organizaciones 19 2% 47 3%
Especializacién en Psicologia Educativa 18 2% 30 2%
Especializacién en Psicologia Juridica 20 2% 30 2%
Especializacién en Recursos Hidricos 21 2% 42 2%
Especializacién en Seguridad de la Informacién 25 3% 43 2%
Especializacién en Sistema Penal Acusatorio 38 4% 72 4%
Maestria en Ciencia Politica 8 1% 24 1%
muar?;tr:taat:ig Derechos Humanos y Derecho Internacional 13 1% 33 2%
Maestria en Disefio Sostenible* 0 0% 11 1%
Maestria en Ingenieria y Gestion de la Innovacion 10 1% 25 1%
Maestria en Psicologia 5 1% 36 2%
Doctorado en Psicologia 1 0% 19 1%
Total 926 1.822

*La Maestria en Disefio Sostenible tiene admision anual por lo que no cuenta con

estudiantes nuevos en el periodo académico 2019-3
Fuente: Oficina de Admisiones — fecha de consulta 23 de agosto de 2019

Proyecto 360

El estado de avance de los mddulos de HCM, Proyectos e Investigacién, Darwin Ed, BICS
“Los 40 Principales”, Campus Solutions y Plan de Trabajo Docente se presenta a

continuacion:
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HCM

Se realizdé una reunién entre las unidades de Talento Humano, contabilidad e

Informatica con el proveedor, para revisar que actividades o plan de choque se debe

realizar, para resolver todos los inconvenientes. Estas actividades se deben ejecutar

entre agosto y diciembre.

PROYECTOS E INVESTIGACION

A continuacidn, se describen las actividades realizadas:

Los desarrolladores de la Universidad actualizaron el arbol de departamentos en
FSCM para que quedaran igual a como estan descritos en el médulo de HCM.

Se actualizaron los usuarios de los investigadores para las capacitaciones.

Se realizaron las actualizaciones en el sistema de los Semilleros, Grupos vy
Centros de Investigacion.

Se realizaron pruebas documentadas del mddulo de productos tanto en Grants
como en Project Costing.

Se realizaron las capacitaciones en el ambiente de test para el ingreso de las
propuestas de la Convocatoria del 2020, desde el dia martes 9 de Julio, hasta el
16 de agosto.

Se estd realizando acompanamiento a los investigadores para el ingreso de las
propuestas en el ambiente de produccidn, resolviendo dudas del manejo de la

misma y reportando las incidencias.
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DARWINED

A continuacion, se describen las actividades realizadas:

De acuerdo con las fechas definidas en el Calendario Académico Institucional, el
20 de junio de 2019 se envid a Tic's la Programaciéon Académica de la
Universidad generada por DarwinEd para el actual periodo académico, 2019-3.
Con el resultado antes sefalado, el 21 de junio fue emitida formalmente la pre-
matricula de los estudiantes antiguos, incluyendo la carga sugerida (horarios de
clases) para el 2019-3 y los recibos de pago correspondientes.

A partir del 25 de junio y durante el mes de julio se atendieron algunas
novedades relacionadas con el ajuste de algunos horarios y algunas
reasignaciones de planta fisica para pregrado y posgrado.

CAMPUS SOLUTIONS

A continuacion, se describen las actividades realizadas:

Por parte de la consultoria se continda en la entrega de los documentos de
alcance de la vertical de finanzas, esta en revisidon de los mismos por parte de la
Universidad.

La continuidad de la implementacion de Campus sera hasta que se realice la

entrega del Disefo de Estudio de Cobro por Créditos.

PLAN DE TRABAJO DOCENTE

Se dio cierre al proyecto el dia 28 de junio de 2019, por parte de la Divisién de Talento

Humano, quedaron los siguientes puntos pendientes:

Envio de la informacién de la estructura final de las plantillas del documento

anexo al contrato y el Otrosi.
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e Envio de texto para mensajes que se enviaran por correo a las personas
responsables cuando se modifica el Plan de Trabajo Docente.

e Informar el paso a produccién del proyecto plan de trabajo docente.

Talento Humano

A continuacion, se relaciona los temas y actividades realizados durante los meses de

junio y Julio por parte de la oficina de Gestidon de Talento Humano:

e Socializacidn del nuevo Estatuto Profesoral con 325 Docentes de planta, se les
indico como han quedado en la primera clasificacion que se ha realizado por el
Comité de asuntos Profesorales.

e Parametrizacion del Sistema HCM para soportar el nuevo estatuto Profesoral.

e Se realizaron Vacaciones Recreativas para 49 hijos de colaboradores, con visitas
al Zoolégico de Santa Cruz, Parque Salitre Magico, Club Campestres Cafam y
Club Cafam Melgar.

e Reinduccidn a 449 empleados Administrativos, se reforzaron temas de Mision,
PEl, Seguridad y Salud, Procesos de Calidad y Acreditacion, Plan de desarrollo,
Comité de Convivencia, Proyecto 360, Beneficios, Socializacion nuevo
Reglamento Interno de Trabajo y participacion de los aliados estratégicos entre
otros.

e Participaciéon en el desarrollo del proyecto “Plan de trabajo Docente” que
entrara en operacion para el préximo semestre académico. Elaboracion de casos

de uso, pruebas y parametrizacion.
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Seleccion y vinculacidon de 40 personas entre docentes y administrativos y 50
vinculaciones en el Instituto de Lenguas para los cursos de inglés
intersemestrales.

Capacitacion nuevos integrantes de Copasst elegidos, y Brigadistas de
Emergencia.

Realizacion de Inspecciones y Auditorias de Seguridad y salud en el trabajo en
varias dependencias y a los contratistas de la Universidad.

Continuacion de tramites y comunicaciones ante Colpensiones para aclaracion
de deudas presuntas y realizacion de cdlculos actuariales.

Realizacion y Planeacién de capacitaciones para diferentes dreas en temas como
Valor de la Solidaridad, Desarrollo Personal para el Exito laboral, Cursos de
Inglés para personal administrativo, Relaciones Interpersonales y Trabajo en

Equipo y otros especificos para algunas areas.

Habeas Data

De conformidad con los compromisos asumidos por Secretaria General en relacién con

la proteccion del Habeas Data, nos permitimos presentar el informe respecto de las

novedades que se han suscitado en relaciéon con el tema:

En primer lugar, la Abogada Ingrid Paola Angel, quien se desempefiaba como
Especialista en Habeas Data de la Universidad de Colombia, dejé el cargo
durante la segunda semana de Julio, cargo que se encuentra siendo ocupado por
el Abogado Anthony Rocha Ayala.

La dependencia, estos ultimos meses, ha desarrollado tareas y gestiones
encaminadas a dar cumplimiento al ordenamiento constitucional y legal en

materia de Habeas Data como son las siguientes:
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o Se asistid al VII Congreso Internacional de Proteccidén de Datos organizado
por la Superintendencia de Industria y Comercio.

o Se realizd el reporte oportuno de las Novedades de reclamaciones vy
peticiones que tienen como objetivo la proteccion de datos.

o Se encuentra en actualizacion el portal web Aula Virtual de Habeas Data.

o Se atendid requerimiento de la Fiscalia General de la Nacidon que tenia
como objeto la entrega de videograbacion.

o Control y verificacidon de la Base de Datos de Bienestar identificada con el
nombre “Encuentro Intercolegiado de Coros 2.019”.



Bogota, julio 16 de 2019

Sefiores

SALA DE GOBIERNO
Universidad Catoélica de Colombia
La Ciudad

Respetados miembros de la Sa’; 'deG‘ob' TNo: - i

Atendiendo su solicitud, me. permlto a contmuacnon dar la apreciacién sobre el
informe de gestion que presento el Dec dela Facultad de Ingenieria, ingeniero

Jaime Dlaz a la Sala de Goblerno eﬁl pasado es. dej ',\n‘IO

En el informe se mencionan Ios resultados de la gestidn de la Facultad en los ultimos

dos afios y medio, en lo referente alas le s de poblacuon estudiantil y profesoral;

en la categorizacién de los grupos de mvestlgamon en la utltima convocatoria de

Colciencias; las reformas curriculares |Ieva‘das a cabo y las renovaciones de los
registros calificados obtenidos ante el M|n|ster|o de Educacién Nacional; los

desarrollos en proces

de. patentamlento movmdad y proyeccnon socnal asi. como

, el fortalecumlentosde { spacnbs flSlcos y de laboratonos

Los datos mostrados indican avances lmportantes en docencxa mves’ugacuon‘ -

proyeccion social e internacionalizacién. No obstante, el mforme es esencialmente . . |

- descriptivo de las acciones y resultados alcanzados, sin que se evidencie la relacién
de éstos con el plan de desarrollo institucional y los planes de mejoramiento, como
tampoco un analisis en funcion de los aspectos a mejorar, las dificultades

encontradas y la proyeccion de la Facultad para el siguiente periodo.

En tal sentido, el informe deja por fuera la posibilidad de que la alta direccién de la
Universidad pueda conocer, comprender e interpretar, con mayor precision, la
realidad actual de la Facultad de Ingenieria en términos de las condiciones que

estan presentes en los procesos académicos y administrativos. Es asi, como se



hace necesario el andlisis y la reflexion de varios aspectos que impactan el presente

y el futuro de la Facultad y a los cuales me referiré a continuacion.

La tendencia decreciente en la matricula de estudiantes nuevos, especialmente en
los programas de Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial es un tema, sin que sea
Unicamente del resorte de la Facultad, que amerita un analisis en funcién de los

factores internos y externos que estan mCIdlendo en esta problematica, como

-también en las estrategias paralwoder contrarrestarlos Por otra parte, en el informe

no se mencionan datos de matncula de Ios posgrados (cinco especializaciones y

una maestria) que de lgual forma reqt”" un anahsns especialmente por la

disminucion de la matricula enfa’lgunosﬂ pro ramas yt[a,propuesta de acciones para

' enfrentar esta dificultad.

Otro tema no mencionado en el informe de gestion y que estd relacionado con la

poblacién estudiantil, especxﬂcamente en lo que concierne a los programas de

pregrado, es la desercién de estudiantes. | ;?pesar de que se han venido haciendo

ingentes esfuerzos con estrategias implem\entadas por la Facultad y la Institucién,

’

~ para aumentar la permanencra de los estudlantes en la Umvers:dad aun SIgue’

31endo preocupante 2| abandono de Ios alumnos en programas omo In

Slstemas y ComputaCIon e Ingenlena Electromca y de Telecomumcacnones En‘

‘emerla de &

consecuencia, seria conveniente que el decano senalara Ias accmnes reahzadas

las dificultades presentadas y los ajustes a las accnones actuales que se estan;v]f'”i

disefiando para disminuir la desercion estudiantil.

Los resultados en las pruebas Saber Pro son otro elemento a considerar en el
informe, que conjuntamente con la desercion son dos indicadores de mayor
importancia para la Facultad de Ingenieria y en los que se requieren mostrar
avances significativos en los préximos procesos de aseguramiento de la calidad
(registros calificados y acreditaciones), tanto de programas como institucional. Es
importante que el ingeniero Jaime Diaz recoja en el informe los resultados obtenidos

en las competencias genéricas y especificas evaluadas en Saber Pro, las



actividades realizadas por la Facultad y por la Institucién para mejorar las
puntuaciones, asi como las dificultades encontradas y las acciones que
conjuntamente con la Vicerrectoria Académica se estan disefiando para mejorar los

resultados en estas pruebas.

“Sobre la planta docente seria pertinente que la Sala de Gobierno conociera las

decisiones de contratacion, desvmculacuon y capac:tacnon entre otras, que se han

tomado en estos dos afios y me | “ldofel proposito fundamental de

mejorar la calidad en la formaCIén de ni estros estudlantes como también las

- condiciones laborales de los profesores.

En términos de movilidad docente y estudiantil, éOhVéndﬁ;a' especificar en el informe

de gestion las estrategias que la Facultad;,fcon el apoyb:» efectivo de la Oficina de

‘Relaciones Internacionales e Intennstl_ : onales, ha‘ih venido desarrollando vy
plantear, de ser necesario, nuevas: accnones qu_ permltan seguir fortaleciendo este

proceso.

v

En lo que se refiere adla mves’tlgac:lon y par’ucularmente en el tema de Ias patentes

Ia mformacuon es’muy breve,-en r, zon a que no se precxsa el avance qu fhay; n el

:proceso de patentamlento de cuatro tecnologlas (en Ia tabla elaborada en el mformel

de gestidon hay un error al sumar un total de 5), ni se expone Ia propuesta enla que‘ g

el Ingeniero Diaz ha venido insistiendo, de crear una OTRI (Oflcma de Transferenc:a{;f T

‘de Resultados de Investigacién) que tendria, entre otros propésitos, la de

comercializar las patentes que se obtengan.

Un criterio que estaba especifico en el formato entregado al decano para elaborar
. el informe de gestion se referia a la proyeccion de la Facultad en el préximo periodo,
aspecto que no se hizo evidente en el documento, debido a que solo se expone de
manera sucinta la propuesta de nuevos programas de pregrado y posgrado, la cual
ya fue radicada para su estudio en el Comité de Planeacién de la Universidad.
Ademas de que en el informe no hay ningin argumento de las razones por las



cuales se proponen estos programas, tampoco se observa la proyeccion de la
Facultad en términos académicos, administrativos e inclusive financieros, teniendo
en cuenta las politicas y planes de la Institucién, las condiciones de mercado, las
normativas gubernamentales y el contexto social que exigen planear y dar
respuestas innovadoras y oportunas a los cambios frecuentes que se vienen dando
en la educacién superior.

“Para finalizar, considero no solo ecesanosm ' ‘tam le’n,JUStO reconocer la labor que
ha venido adelantando el Ingenlero Jalme Dlaz al frente de la decanatura de la

Facultad de Ingenieria. Aunq‘ue todavia f ’”*ﬁdlferentes procesos por mejorar, los

logros alcanzados son lmportantes”y no fsolo, estan *representados en aspectos

-académicos, investigativos y de asegxuramlento dela cahdad sino particularmente
en la organizacién admlnlstratlva de la Umdad enla conformamon de un equipo de
trabajo que ha venido ayudando a la solumon varlas dificultades que eran
apremiantes de subsanar y especxalmente en el hecho retomar el liderazgo de la

] atura anterior.

'Facultad que se habia debilitado en la dec

Espero haber conS|gnado en este documento los aspectos mas relevantes que

permltan en nque

'lnfo ~«e de gestlon presentado por el Decano de la Facultadf

wde lngenlerla y manlﬁesto mi dISpOSICIOn para atender cualqurer lnqu1etud o

aclaracion que ustedes juzguen pertinente realizar.

Cordialmente,

'ELVERS MERELLINLOZANO
Vicerrector A enli
Universidad Catélitade Colombla
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SALA DE GOBIERNO
Bogota, D.C., 28 de agosto de 2019
ACUERDO No. 004
“Por el cual se modifica el Manual de Tratamiento de Incidencias Peticiones,

Quejas, Reclamos, Sugerencras y tac:ones en la Universidad Catdlica
‘de Co, mbla” .

La Sala de Gobierno de la UNIVERSIDAI C‘ATOLICA DE COLOMBIA, en sesién

del 28 de agosto de 2019, en.uso de las atribuciones Constitucionales, en especial

las que le confiere la Ley 30 de: 1992 y de las establecidas en el articulo 24 de las
Estatutos de Ia Universidad y

CONSIDERANDO

1. Que la Constitucion Polltlca de Colombla en su articulo 69 consagra la
autonomia Universitaria. =y

2. Que la Ley 30 del 28 de diciembre de"*’1 992 en sus articulos 28 y 29 establece

que el concepto de autonomia universitaria faculta a las universidades, entre
....Otros aspectos, para “darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades
. ‘,‘academ/cas y admin, trat/vas y crear mod/f/car sus reglamentos”' . ‘

'/3.”Que el numeral 1 del Al”[ICUI‘O 9 de Ia Ley 1740 de 2014 establece que dentro del
ejercicio de la facultad de vigilancia de las instituciones de Educacién Superior
el Ministerio de Educacion podra: ...” Hacer seguimiento a las actividades que

desarrollan las instituciones de educac:on superior, con el objeto de velar poria

prestacion del servicio educativo en condiciones de calidad y continuidad” ..

4. Que de acuerdo a lo dispuesto en la norma ISO 10002:2004...” Es conveniente
que la alta direccién establezca de manera explicita el enfoque al cliente en la
politica de tratamiento de las quejas. La politica deberia estar disponible y ser
conocida por todo el personal. La politica deberia estar disponible también para
los clientes y ofras partes interesadas. La politica.deberia estar sustentada por
procedimientos y objetivos para cada funcion y actividad del personal incluido en
el proceso...

5. Que mediante Acuerdo N° 006 de 30 de junio de 2016, emitido por la Sala de
Gobierno estableci6 la Politica y se aprueba el Manual para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Universidad.
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6. Que el plan de desarrollo 2012-2019 de la Universidad Catélica de Colombia,
establecié como uno de sus objetivos especificos: “garantizar la organizacién
transparente y la gestion efectiva” para lo cual es necesario la creacion, de
mecanismos de comunicacién bidireccionales con los diferentes publicos de
interés, y de esta manera conocer sus inquietudes e incidencias que permitan el
mejoramiento continuo de los procesos.

7. Que el lineamiento de Acreditacion Institucional establece en el factor de
Organizacion y Gestion caracteristicas y aspectos a evaluar como: la “Eficiencia
del sistema de atencién al ciudadano, el establecimiento de mecanismos
eficaces que faciliten la comunicacién interna y externa de la Institucién”, temas
en los que el sistema de atencién de incidencias de la Universidad aporta de
manera significativa.

8. Que los lineamientos de Acreditacion Institucional establecen en el factor de
Bienestar Institucional que: ‘una institucién de alta calidad dispone de
mecanismos e instrumentos eficientes y suficientes para generar un clima
institucional que favorezca el desarrollo humano integral de toda la comunidad
institucional en todos los émbitos donde tiene presencia”, razén por la cual el
sistema de atencién de incidencias de la Universidad amplia su cobertura a
Egresados y Docentes.

9. Que la universidad catélica de Colombia en busca de la excelencia de sus
servicios reconoce la importancia de prestar un adecuado tratamiento de las
incidencias reportadas por los diferentes publicos de interés, por lo cual se
compromete a reconocer cada incidencia como una expresién valiosa que en un
publico de interés se tenga la solucién para el mejoramiento continuo de los
procesos, sensibilizar y responsabilizar a todos los niveles de la organizacion
sobre la importancia de un adecuado tratamiento en las incidencias, ademas de
disponer de los recursos y mecanismos efectivos para su atencién apropiada.

ACUERDA:

Articulo 1: Aprobar la modificacién al Manual para la atenciéon de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones en la Universidad Catdlica de
Colombia, agregando las categorias de Egresados y Docentes.

Articulo 2: EI texto del manual que regula la modificacion del numeral 10 en el
sentido de adicionar las categorias, temas y subtemas correspondientes a
egresados y docentes para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones en la Universidad Catélica de Colombia se incorpora en documento
anexo al presente Acuerdo.
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Articulo 3: EI Manual de Incidencias, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones (PQRSF) de la Universidad Catdlica de Colombia, servira para
interpretar los temas no regulados de forma especifica en los procedimientos de
incidencias que particularmente tengan otras areas o dependencias de Ia
Universidad de forma individual.

Articulo 4: El presente Acuerdo rlge a partlr de Ia fecha y deroga todas las
disposiciones que le sean contranas oy T ST

Comunlques‘e‘:y camplase.

Dada en Bogotd, a los 28 dias del mes de agosto de 2019

SERGIO MARTINEZ LONDONO
_Secretario General
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1. Presentacion

La atencion y la calidad en el servicio a la comunidad educativa es un aspecto fundamental para la
Universidad Catdlica de Colombia, que, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional,
propone desarrollar acciones para “el fomento, en los diferentes estamentos de la Universidad, de
una responsable y creciente voluntad de servicio”. En este sentido, el Sistema de Atencién de
Incidencias (PQRSF: peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones) se constituye en un
mecanismo de comunicacion bidireccional y en una herramienta gerencial para el control y el
mejoramiento continuo de los procesos y servicios que ofrece la Institucion. El disefio del Sistema de
Incidencias se fundamenta en la adopcién y la adaptacién para la Universidad de la norma ISO

10002:2004, relativa a la gestion de reclamaciones y la satisfaccion del cliente.

El Sistema se disefié a través de un proceso participativo, que incluy6 las areas académica y
administrativa de la Institucion. Para el pilotaje inicial del Sistema dispuesto en la pagina web de la
Universidad, se consulté a un nimero determinado de estudiantes de cada Facultad sobre las
categorias que consideraban mas importantes, y se les invitd a que expresaran sus inquietudes o

sugerencias en una fase inicial de implementacién del proyecto.

Este Sistema permite captar informacion sobre la percepcion que los diferentes publicos de interés
tienen sobre los procesos y servicios, detectar debilidades y resolver oportunamente las inquietudes

planteadas, sin que se sobrepase el limite de la Institucion (tabla 1).

Tabla 1. Sistema de Incidencias para la Universidad Catolica de Colombia

¢ Qué es un Sistema de Incidencias? ¢ Qué no es un Sistema de Incidencias?

e Es una herramienta que permite detectar | ¢ No es una herramienta para “encontrar culpables”.
oportunamente debilidades, identificar sus causas
raices y plantear soluciones internas, sin que se | ¢ No es una herramienta para solucionar procesos

sobrepase el limite de la Institucion. disciplinarios o litigios laborales.

e Es wuna herramienta que, implementada | e No modifica ningin derecho u obligacién

adecuadamente, minimiza efectos negativos requeridos por la normatividad aplicable.

sobre la reputacion de la Universidad &}
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e Es una herramienta de comunicacion
bidireccional que posibilita el mejoramiento

continuo de los procesos.

2. Objetivo general

Canalizar, atender y resolver oportunamente las incidencias que los diferentes publicos de interés de
la Universidad tengan sobre los procesos y servicios prestados, analizar su impacto potencial y real

y convertirlos en fuente de mejora continua para la Institucion.

3. Objetivos especificos

o Implementar los mecanismos que les permitan a los diferentes publicos de interés de la
Universidad el registro de sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones,
garantizando asi los principios referidos en la norma ISO 1002:2004.

o Implementar los roles, las responsabilidades y los procedimientos internos que permitan la
recepcion, la validacion, el andlisis, el seguimiento y el cierre de las diferentes incidencias
reportadas por los usuarios.

o ldentificar las tendencias de las incidencias reportadas por los diferentes publicos, sus
causas raices y las decisiones y acciones que se deben tomar para el mejoramiento
continuo de los procesos y servicios.

o Fortalecer la competencia de orientacion al usuario en los diferentes niveles de
organizacion.

o Supervisar y mejorar continuamente el proceso de tratamiento de incidencias establecido

institucionalmente.

4. Conceptualizacién del sistema de incidencias

El sistema de Incidencias para la Universidad se plantea a partir del ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar) de Deming, que permite, a través de cada una de sus etapas, conseguir la mejora
continua de los procesos. A continuacion, en la figura 1, se muestra cada una de las actividades que

deben seguirse en las fases del ciclo, asi como los responsables de desarrollarlas. En la tabla 2, por

P
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Ciclo para el tratamiento de Incidencias

Viedicioniy analisisided = sl

—Revision de procedimientos
—Vinculacion de acciones a

—planes de mejoramiento
de acuerdo al proceso

<-Responsable de
Planes de Mejoramiento

<-Responsables de Proceso

fDirectores de Unidad

Consolidacion de las
Incidencias.

—Analisis y evaluacion
de la incidencia como
fuente de informacion.
—Revision por parte de
la direccién del proceso
de tratamiento de
incidencias.

<-Comité Directiva
ad_hoc.
<-Responsable de
administrador

CORREGIR ©
MANTENER

VERIFICAR I

publi

IDENTIFICACION Y ANALISIS
DE LAS INCIDENCIAS

e

MEJORA
CONTINUA

HACER I

PLANIFICAR I

—Establecimiento de una
politica para el tratamiento de
incidencias

—Definicion de conceptos y
establecimiento de términos.
— Disefio de procesos y
procedimientos

— Definicion de
Responsabilidades y
autoridades en lo relafivo al
proceso.

<+ Alta Direccion
<Equipo Técnico

—Recepeion de la incidencia
—Validacion de la incidencia
—Analisis del alcance y gravedad
de la incidencia

—Identificacion de las Causa
Raices.

—Respuesta a la incidencia.
—Seguimiento de la incidencia
—Cierre de la Incidencia

<-Responsable del proceso de
incidencias

<-Responsables de
Proceso/Directores de Unidad

Figura 1. Ciclo PHVA para el tratamiento de incidencias

Tabla 2. Fases del ciclo PHVA, acciones y participantes

Fase

¢, Qué se realiza en esta fase?

¢Quiénes participan?

De planificacion

Establecimiento o revisién de la politica para
el tratamiento de incidencias en la
Universidad

Definicion de conceptos y tiempos para el
tratamiento de incidencias

Disefio de procedimientos del Sistema
Definicién de roles y responsabilidades en lo

relativo al proceso

La Alta Direccion de la
Universidad

El Equipo Técnico

)
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e Parametrizacion y personalizacion de la

herramienta tecnoldgica que se utilizara

e Recepcién de la incidencia * La Alta Direccion de la

e Validacion de la incidencia Universidad

e Analisis del alcance y la gravedad de la (Vicepresidencia)

incidencia e Directores de unidad,

Pe hacer e Identificacion de las causas raices de la decanos, lideres de
incidencia procesos

e Seguimiento a la incidencia e Oficinas de Apoyo

. L . Juridico
e Cierre de la incidencia

e Consolidacion de las incidencias reportadas
por los diferentes publicos y recoleccién de
informacion del tratamiento de cada una de
ellas

e Anadlisis y evaluacion de la incidencia como
fuente de informacion * El Comité Directivo Ad-

De verificar o ) Hoc
e Revisibn de proceso de tratamiento de

incidencia

e Toma de decisiones sobre el proceso de
incidencias y recomendaciones sobre los
procesos que tengan mayor numero de

incidencias reportadas

e Definicion de acciones de mejoramiento de * Directores de unidad,

De actuar acuerdo con cada incidencia presentada decanos, lideres de
i ' . : rocesos

(corregiry e Vinculacion de acciones en los Planes de P

mantener) Mejoramiento Institucionales e Oficina de Planeacion

5. Principios del Sistema de Incidencias de la Universidad

El Sistema de Incidencias de la Universidad se fundamenta en los principios establecidos en la
norma ISO 10002:2004:

P
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e Mejora continua
e Responsabilidad
e Gratuidad

e Accesibilidad

e Confiabilidad

¢ Obijetividad

¢ Respuesta diligente

A los principios anteriores, la Universidad agrega el principio de coherencia, que garantiza la

aplicacion de normas regulatorias y marcos de referencia relacionados con el tema de incidencias.

6. Politica de tratamiento de incidencias para la Universidad

La Universidad Catodlica de Colombia, en conformidad con la misién institucional y los compromisos
alli consagrados, reconoce la importancia de realizar un adecuado manejo de las incidencias
reportadas por los diferentes publicos de interés, entendidos estos como personas concretas, para

lo cual se compromete a:

e Reconocer cada incidencia como una expresién valiosa que un publico de interés entrega a la
Institucién, para el mejoramiento continuo de sus procesos (visibilidad, enfoque al usuario, mejora
continua).

e Sensibilizar y asignar responsabilidades en todos los niveles de la organizacién sobre la
importancia de un adecuado tratamiento de las incidencias. Ademas, disponer los recursos y
mecanismos efectivos para su apropiada atencion (responsabilidad, gratuidad, accesibilidad).

o Dar un tratamiento equitativo, diligente y transparente a cada una de las incidencias reportadas
(confiabilidad, objetividad, respuesta diligente).

e Dar cumplimiento a las normas regulatorias que apliquen en el proceso de tratamiento de
incidencias. Este compromiso implica ademas adoptar en el contexto institucional marcos de

referencia internacionales en el manejo de quejas (coherencia).

P
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7. Conceptos del Sistema de Incidencias

El Sistema reconoce una incidencia como cualquier acontecimiento, hecho o suceso sobre el cual
determinado publico de interés desee expresarse y que aporte al mejoramiento continuo de los
procesos de la institucién. En la siguiente tabla se definen los conceptos del Sistema y sus tiempos
de respuesta en la Universidad.

Tabla 3. Conceptos del Sistema de Incidencias

Concepto Definicién Tiempo de respuesta

o . . Derechos de peticion: 15 dias
Requerimiento que realiza un estudiante de la ]
. . . ) ) . habiles.
o Universidad con el fin de que se le brinde informacion o ) )
Peticion . . ] o Peticion de informacion o
u orientacion relacionada con los servicios ] .
o documentacion: 10 dias habiles.
institucionales.

Expresion de insatisfaccion por parte de un usuario
) ante la Universidad, con respecto a algin servicio, i .
Queja ) De 5 a 10 dias habiles
conducta o comportamiento de alguno de sus

colaboradores.

Expresién que un usuario realiza por el incumplimiento
Reclamo de las condiciones de alguno de los servicios | De 5 a 10 dias habiles

prestados por la Universidad.

Recomendacién que realiza un usuario sobre algun
Sugerencia aspecto por mejorar en los servicios que ofrece la | De 3 a 6 dias habiles
Universidad.

Recomendacion que realiza un usuario sobre algin
Felicitacion aspecto por mejorar en los servicios que ofrece la | De 3 a 6 dias habiles

Universidad.

8. Lineamientos generales del Sistema

8.1 Orientacion al usuario

e La Universidad contara con un Unico Sistema de Incidencias, el cual se configurara gradualmente

P
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8.2

La Universidad Catélica de Colombia reconoce como su principal publico de interés a sus
estudiantes; por tal motivo, en un primer momento el Sistema de Registro y Atencion de
Incidencias - PQRSF estara orientado a este publico y se escalard gradualmente a los demas
publicos de interés. Las categorias que el Sistema de Incidencias manejara para los estudiantes
estaran planteadas desde los principales procesos y servicios que forman parte su ciclo de vida:
aspirante, estudiante y egresado.

Para los demas publicos de interés se tomaran las categorias dadas por los procesos y servicios
gue aplican a cada publico.

Los tipos de incidencia se consideran el referente principal para que los responsables de los
procesos realicen la clasificacion de las incidencias, evallen el alcance y severidad de los efectos
reales y potenciales de estas sobre el usuario o sobre la institucion, al igual que para dar
cumplimiento a los tiempos de respuesta, segln pardmetros establecidos para cada incidencia.
Las incidencias reportadas por los diferentes publicos de interés deben ser registradas de manera

personal, a través de los canales establecidos institucionalmente (ver numeral 8.3).

Instancias de primer y segundo nivel para la resolucién de incidencias

Las instancias de primer y segundo nivel de resolucién para cada categoria se definiran de

acuerdo con el organigrama institucional, los lineamientos y procedimientos institucionales, y

segln la naturaleza de las responsabilidades asignadas a cada unidad académica y

administrativa.

Los responsables de dar respuesta a una incidencia deberan velar por que esta se solucione

correctamente y en los tiempos estipulados, y que no se transfiera el limite de la Institucién, de

tal modo que no se haga publica.

Cada responsable de resolver una incidencia tendra hasta dos dias habiles, a partir de su

recepcion, para establecer un primer contacto y confirmar la recepcién de la solicitud por parte

del area encargada.

Los escalamientos a una segunda instancia de resolucion se realizaran en los siguientes casos:
— Vencimiento de tiempos para contestar la incidencia.

— En caso de no conformidad del usuario con la respuesta suministrada.

— En caso de agotar todas las posibles soluciones (por parte del responsable del pr ce@y

UNIVERSIDAD CATOLICA

cuando se requieran autorizaciones o apoyo de la segunda instancia de resolucion.
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8.3 Canales para establecer una incidencia

La Universidad Catdlica de Colombia cuenta con los siguientes medios para que los diferentes publicos
puedan registrar una incidencia:

e Pagina web institucional: www.ucatolica.edu.co, icono “Pido la palabra”. La persona encargada
de realizar el reparto verifica la inquietud recibida y asigna una categoria y un tiempo de
resolucion; ademas, remite a la instancia de primer nivel (unidad académica o administrativa) que,
por naturaleza, debe dar tratamiento a la incidencia.

e La Universidad cuenta con el correo electrénico atencionalusuario@ucatolica.edu.co para la
recepcion de incidencias. Cada una de las incidencias recibidas por este medio se ingresaran al
Sistema para garantizar el registro en una base de datos Unica.

e De manera presencial y escrita, a traveés de la Oficina de Correspondencia de la Universidad,
ubicada en la Avenida Caracas # 46-72, piso 2.

8.4 Contenido y titularidad de las incidencias

¢ No se dara tramite a las quejas que sean manifiestamente temerarias, irrespetuosas o se refieran
a hechos irrelevantes o de imposible ocurrencia, o que sean presentados de manera incorrecta o
difusa. La entidad no adelantara tramite alguno por quejas andénimas, excepto cuando se acredite,
por lo menos sumariamente, la veracidad de los hechos denunciados o cuando se refiera en
concreto a hechos o personas claramente identificables.

e Las incidencias deben ser reportadas directamente por la persona que desee expresarla, a través

de alguno de los medios establecidos institucionalmente (ver numeral 8.3).

8.5 Confidencialidad de lainformacién

Los responsables del tratamiento de incidencias en la Universidad guardardan completa

confidencialidad de los datos de las personas que registren una incidencia.

8.6 Cierre delas Incidencias

Se daré por cerrada una incidencia previa respuesta de conformidad del usuario en el aplicativo,

o después de 5 dias habiles de haber dado la respuesta definitiva por parte del area encargada

P
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8.6 Revision del proceso de tratamiento de quejas

El Comité Directivo Ad-Hoc, hombrado por la Vicepresidencia, se reunira dos veces al semestre, con
el objetivo de verificar el cumplimiento del proceso e incorporar las mejoras correspondientes.

9. Roles yresponsabilidades en el Sistema de Incidencias

9.1

Alta Direccion y Comité Directivo Ad Hoc

Establecer y revisar continuamente la politica para el tratamiento de incidencias en la Institucion.
Velar por el cumplimiento de la politica y los principios del Sistema de Incidencias.

Revisar los procesos y procedimientos utilizados para el tratamiento de incidencias.

Tomar decisiones con respecto al proceso de tratamiento de incidencias.

Recomendar acciones a seguir por cada uno de los lideres de procesos con respecto a las
incidencias reportadas.

Avalar acciones de mejoramiento propuestas por los lideres de proceso y que son derivadas del
sistema de incidencias.

Afadir categorias al Sistema de Incidencias de la Universidad, de acuerdo con los servicios

prestados.

Encargado del Sistema de Incidencias (adscrito a la Vicepresidencia)

Valorar la severidad y el posible impacto de la incidencia reportada en conjunto con la persona
de recibir la incidencia en cada unidad académica o administrativa y el responsable del proceso
asociado; clasificarla y establecer los tiempos de respuesta.

Monitorear constantemente el Sistema y alertar sobre vencimiento de términos a los responsables
de dar respuesta a las diferentes incidencias.

Realizar los escalamientos a instancias de segundo nivel, de acuerdo con los criterios
establecidos en el lineamiento 8.2 del presente documento.

Realizar la revision periddica de las respuestas dadas por los responsables de los procesos y dar
el cierre a las incidencias, por conformidad del usuario o por tiempos establecidos.

Revisar las incidencias con frecuencia a diario y una revision mas profunda cada semestre,cor
el objetivo de identificar tendencias o elementos por mejorar, y asi evitar concurrencia de@
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e Consolidar y analizar la informacién de incidencias reportadas para la fase posterior de
verificacion por parte del Comité Directivo Ad Hoc.

e Hacer seguimiento a acciones prioritarias que permitan eliminar las causas raices de las
incidencias negativas o la aplicaciéon de las sugerencias expresadas por los usuarios.

e Mantener organizado el archivo de incidencias recibidas en fisico.

9.3 Directores de unidad, decanos y lideres de procesos

La responsabilidad sobre las incidencias reportadas por los usuarios, desde su recepcion hasta su
cierre, recaeran sobre el responsable del proceso asociado a la incidencia, para lo cual se determinaran
categorias e instancias de primer y segundo nivel de resolucion. Sera responsabilidad de directores de
unidad, decanos y lideres de procesos:

¢ |dentificar las causas raices de las incidencias reportadas y que sean de su competencia, y
establecer acciones de mejoramiento para eliminarlas.

o Verificar si las acciones de mejora derivadas del sistema de incidencias se encuentran en algin
plan de trabajo de la unidad correspondiente, con el fin de optimizar recursos.

e Dar cierre a las incidencias previa respuesta a conformidad de los usuarios del sistema o después

de 5 dias habiles de haber dado la respuesta definitiva.

e En las unidades académicas (Facultades y Departamentos) el Secretario Académico sera la
persona encargada de canalizar las diferentes incidencias con el apoyo de una persona que
haga parte de la facultad y que sea designada por el Decano. Para el caso de las Unidades
administrativas sera el Director o lider de la unidad con el apoyo de una persona de su equipo

designada por el mismo.

9.4 Secretaria General y unidades juridicas

e Asesorar juridicamente a los decanos, directores de unidad y responsables de proceso para el

tratamiento de las diferentes incidencias reportadas por los publicos de interés.

P
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9.5

9.6

9.7

Oficina de Planeacién

Vincular a los Planes de Mejoramiento las acciones que los lideres de proceso establezcan para

el mejoramiento de los procesos.

Oficina de Organizacién y Métodos

Apoyar a la Alta Direccion en la definicion o actualizacion de la politica de tratamiento de
incidencias.

Apoyar a la Alta Direccion en la definicion y actualizacion de procesos y procedimientos asociados
al Sistema de Incidencias de la Universidad.

Asesorar técnicamente en el disefio o la actualizacién de los procedimientos institucionales de

acuerdo con los panes de mejoramiento derivados del Sistema de Incidencias.

Sistematizacion Administrativa

Prestar el soporte técnico necesario al aplicativo de registro de incidencias institucionales.
Parametrizar y adecuar el Sistema de Incidencias de la Universidad de acuerdo con las directrices
establecidas.

Garantizar la disponibilidad de la informacién actual e histérica en el Sistema de Incidencias de

la Universidad.

P
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10. Categorias e instancias de resolucion

Para el publico de interés estudiante, egresado, y docente el Sistema de Incidencias dispuesto en la pagina web
maneja categorias especificas las cuales son aplicables a uno o mas tipo de usuario en el sistema, como se

muestra en la Figura 2:

l Procesos
académicos

I1rocesos financieros

Bienestar
Universitario

| Planta fisica

ervicio y atencion
administrativa

Categorias
especificas para
docentes

Figura 2. Categorias del Sistema de Incidencias para Procesos de admisién y oferta académica

10.1. Procesos de admisién

. . . . . Aplica a:
T - Primera instancia de Segunda instancia P
ema ubtema
resoluciéon de resolucion
e Oferta de
programas e Estudiante
Oferta academicos Director Oficina de 5 P e Egresado
o ecano Académico
Académica * Inscripciones Admisiones e Docente

e Valores de

matricula
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10.2. Procesos académicos

Tabla 4. Sistema de Tratamiento de Incidencias, categoria procesos académicos

Primera instancia de Segunda
Tema Subtema - instancia de Aplica a:
resolucion L,
resolucion
Director de la Ofici na
Servicios prestados Ajuste de la carga de Registro y Control,
através de la académica con apoyo de las e Decano )
Consulta de e Estudiantes
Plataforma facultades y los Académico
Académica Web horarios departamentos
(PAW) Recibos de pago (secretarios
académicos)
Oferta de
programas .
Instituto de Certificaciones Director del Instituto * Decano * Estudiantes
Lenguas Examen de de Lenguas Académico e [Egresados
suficiencia
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Internacionalizacién

Convenios y
alianzas
académicas para la

internacionalizacion

Director de la Oficina

de Relaciones

Internacionales e

interinstitucionales

e Estudiantes

e Egresados

e Resultados

académicos

Certificados y
constancias
Historias
académicas
Situacién
académica del
estudiante
Correcciones de

notas

Planes de estudio

Director de la Oficina
de Registro y Control,

con apoyo de las

facultades y los
departamentos
(secretarios

académicos)

Académico e Estudiantes

Historial Académico
Certificado de
Notas

Solicitud de
Contenidos
programaticos
Duplicados de Acta

/Diploma de grado

Director de la Oficina
de Registro y Control,

con apoyo de las

facultades y los
departamentos
(secretarios

académicos)

Académico

e Egresado

57
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Director de la Oficina

Becas de Registroy Control, | gecretaria
Aplicacion del Segundo calificador | €ON @poyo de las General
Reglamento del Calendario facultades y los e Decano e Estudiante
Estudiante académico departamentos Académico
(secretarios
académicos)
Laboratorios de
Facultad Facultades (decanos,
Laboratorios coordinadores de e Decano e Estudiante
Transversales Laboratorio) Académico e Docente
Salas de
informatica
Recursos
audiovisuales Director de Centro de
Wi-Fi* servicios Informaticos | e Director e Estudiante
Correo electrénico Coordinador de Administrativo |, pocente
Recursos Recursos Educativos
educativos
e Estudiante
Sl e Director
Biblioteca Director de Biblioteca ~ |+ FEgresado
Administrativo Docente
) e Estudiante
Came Oficina de Registro y e Decano e Egresado
Control Académico Académico e Docente
e Facultades
Incumplimiento de (Decanos) e Decano
horarios . Académico e Estudiante
Inasistencia. Directores de

programa
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Trato hacia los
estudiantes

Plataforma

Coordinacion de

educativa Moodle Innovacion
e Materiales digitales Académica
Incidencias con g dizad 5 | * Decano Estudiant
e aprendizaje ecanos de Arni o studiante
profesores . Academico
e Acompafamiento Facultad
docente Directores de
o programa
e Bolsa de empleo e Estudiantes
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10.3. Procesos financieros

Tabla 5. Sistema de Tratamiento de Incidencias, categoria procesos financieros

Primera instancia Segunda instancia Al e
Tema Subtema o »
de resolucién de resolucién
e Director de la
Oficina de
Becas de Registro y
Reglamento Control, con Direccion e Estudiante
Becas de apoyo de Administrativa e Egresado
Becas ) )
Bienestar Bienestar Decanatura
Otras Becas Universitario Académica
e Convenios e Director de
Contabilidad
e Director de
e Pazysalvo o
) ] Divisién
financiero -
Contabilidad,
; e Estado ) y
Matricula ) . en e Direccion
) ) financiero del L . ) _
financiera ) coordinacion Administrativa e Estudiante
estudiante o
con la Oficina
e Recibos de .
de Registro y
matricula
Control
e Estadode e Division de
crédito Contabilidad, i
Creditos Entidad o d e Direccion * FEstudiante
. ntidades seccion de
financieros o Administrativa * Egresado
avaladoras Créditos a
e Créditos Icetex Estudiantes
-
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10.4.

Bienestar Universitario

Tabla 6. Sistema de Tratamiento de incidencias, categoria Bienestar Universitario

Bienestar, apoyo en vivienda

e inclusién educativa)

e Direccion de Bienestar

) ) ) Segunda Aplicaa:
Primera instancia de ] ]
Tema/subtema y instancia de
resolucion y
resolucion
e Estudiantes
¢ Direccién de Bienestar
Recreacion y actividad fisica _ Rectoria * Egresados
e Coordinador de Deportes e Docentes
¢ Direccién de Bienestar ¢ FEstudiantes
Arte y cultura e Coordinador de Grupos Rectoria * [Egresados
Culturales * Docentes
e Estudiantes
Formaciéon humana, pastoral
. e Direccién de Bienestar Rectoria * [Egresados
y capellania e Docentes
Promocion de la salud
universitaria y emergencias e Direccion de Bienestar Rectoria e  Estudiantes
de salud e Egresados
Asuntos estudiantiles (grupos
de protocolo, becas de Rectoria e Estudiantes
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10.5. Planta fisica

Tabla 7. Sistema de Tratamiento de incidencias, categoria planta fisica

Tema/subtema

Primera instancia de

resolucion

Segunda instancia de

resolucion

Aplica a:

Estado de las instalaciones

Division de Servicios

Generales

e Direccion

Administrativa

e Estudiantes
e Egresados

e Docentes

planta fisica

Seguridad e higiene de la

Divisién de Servicios

Generales

e Direccion

Administrativa

e Estudiantes
e Egresados

e Docentes

fisica

Mantenimiento de la planta

Division de Servicios

Generales

e Direccion

Administrativa

e Estudiantes
e Egresados

e Docentes

10.6. Servicio y atencidén administrativa

Tabla 8. Sistema de Tratamiento de incidencias, categoria servicio y atencion administrativa

Tema/subtema

Primera instancia de

resolucion

Segunda instancia de

resolucion

Aplica a:

Horarios de atencion en
areas de servicio

administrativo

e Director de Talento

Con apoyo de:

e Decanos

Vicerrector de

Talento Humano o

e Estudiante

e Egresados
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Directores de
Unidad

Director de Talento

Humano

e Docente

Atencidn presencial R

Director de Talento

Con apoyo de:

Decanos
Directores de
Unidad

Vicerrector de
Talento Humano o
Director de Talento

Humano

e Estudiante
e Egresados

e Docente

[ ]
Atencion telefénica

Director de Talento

Con apoyo de:

Decanos
Directores de
Unidad

Vicerrector de
Talento Humano o
Director de Talento

Humano

e Estudiante
e Egresados

e Docente

Atencion virtual o electronica °

Director de Talento

Humano

Con apoyo de:

Decanos
Directores de
Unidad

Vicerrector de
Talento Humano o
Director de Talento

Humano

e Estudiante
e Egresados

e Docente
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10.7. Categorias especificas para docentes — Procesos Administrativos

Primera instancia Segunda instancia gri
Tema MBI de resolucion de resolucion
e Certificados
e Comprobantes| e Vicerrectoria de
e NOmina Talento e Docente
Laborales » Parafiscales Humano o Rectoria
e SST Director de
e Informacion Talento
Laboral Humano
e Vicerrectoria de
e Régimen Talento
disciplinario Humano o
e Evaluacion de Director de e Docente
Estatuto profesoral Desempefio Talento Rectoria
e Estimulos e Humano.
incentivos o
e Categorizacion| e Vicerrectoria
Académica
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11 Anexos

11.1 Anexo 1: Protocolos parareportar y contestar una incidencia

11.1.1. Protocolo para reportar unaincidencia

¢, Cuando hacer uso del Sistema de Incidencias?

1. Cuando desee expresarse sobre la calidad del servicio académico y administrativo recibido.

2. Cuando tenga alguna sugerencia o idea innovadora que considere puede mejorar los procesos y

servicios de la Institucion.

3. Cuando exista un incumplimiento por parte de la Universidad sobre una promesa de valor

previamente pactada.

4. Cuando esté muy satisfecho con un proceso o servicio que presta la Institucién y desee expresarlo.

Nota: Recuerde que hacer uso del Sistema de Incidencias no le exime de cumplir con la normatividad

y los lineamientos establecidos en la Institucion.

¢, Como hacer uso adecuado del sistema de incidencias?

1. Elija el canal a través del cual va a registrar su incidencia:

— Pagina web institucional www.ucatolica.edu.co, vinculo “Pido la palabra”.
— Correo electrénico atencionalusuario@ucatolica.edu.co
— De manera presencial y escrita a través de la Oficina de Correspondencia de la Universidad,

ubicada en la Avenida Caracas # 46-72, piso 2.

2. Redacte su incidencia de una manera respetuosa y detallada; ubique de manera precisa el servicio
sobre el cual desea expresarse (sea especifico en lugares, situaciones, acciones y nombres de

personas, si el caso lo amerita).
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4. Radique la incidencia en el canal elegido.

5. Verifigue constantemente su correo para consultar las repuestas a su incidencia.

6. Evalle a través del correo o del vinculo dispuesto en la pagina si esta conforme con la respuesta
dada por la Institucion.

Nota: Importante: en caso de requerir declinar una incidencia puede realizarlo a través de la

misma herramienta o escribiendo un correo a atencidénalusuario@ucatolica.edu.co

11.1.2. Protocolo para contestar unaincidencia

1. Consulte constantemente el manual y el procedimiento para tratamiento de incidencias.

2. Consulte constantemente el correo de incidencias de su unidad o el aplicativo de incidencias, para

verificar si existe algun tema pendiente por atender.

3. Lea atentamente las incidencias presentadas, la categoria y los tiempos de respuesta asignados

por parte de la persona encargada de la recepcion inicial de la queja.

4. Dé una respuesta de recibido al area encargada al usuario, durante los dos dias siguientes a su

recepcion (ver plantilla de respuesta de recepcion por el area encargada [anexo 2]).

5. Convoque a las instancias correspondientes para dar respuesta a la incidencia (si necesita algun

tipo de asesoria juridica, acuda a la Secretaria General o las Oficinas de Apoyo Juridico).

6. Establezca, si es el caso, un listado de posibles origenes que estan causando la incidencia, en caso

de ser negativa.

UNIVERSIDAD CATOLICA

7. Establezca correctivos inmediatos y futuros, y registrelos en los formatos establecidos.
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8. Responda al usuario de una manera oportuna (de acuerdo con los tiempos prometidos) y cortés;
realice un saludo introductorio y agradezca por contactarnos. Recuerde que el adecuado
tratamiento de una incidencia depende de la actitud de la persona responsable de atenderla.

9. Utilice un lenguaje sencillo y claro para dar respuesta a las incidencias. Evite a toda costa iniciar

citando normatividad o utilizando términos técnicos que puedan confundir al usuario.

10. Si se trata de una incidencia de caracter negativo expresada por el usuario, comunique como y en

gué tiempo se solucionara el problema.

11. Si se trata de una queja que realizan por el servicio prestado por una persona, asegurese de realizar

la investigacion correspondiente y de comunicarlo a la persona sobre la cual recae la queja.
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11.2 Anexo 2. Plantilla de respuesta de recepcién por el area encargada
Buenas tardes, apreciado (Nombre del Usuario):

La o El (Nombre de la Unidad Académica o Administrativa) ha recibido su comunicacién. En los

proximos dias recibira la respuesta definitiva a su incidencia.

Recuerde consultar con el nimero de ticket, pagina www.ucatolica.edu.co, vinculo “Pido la palabra”,

para conocer la repuesta que la Universidad ha dado a su incidencia.

Un cordial saludo,
(Nombre del encargado de contestar)
Universidad Catdlica de Colombia

Nota: esta respuesta debe darse durante los dos dias siguientes de ser recibida la queja por el area

encargada.
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11.3. Anexo 3. Plantilla de respuesta definitiva (unidad encargada de solucionar la queja)
Asunto: Caso recibido en fecha y radicado con el nUmero de ticket

Estimado (Nombre del Usuario):

Con un cordial saludo, nos permitimos dar respuesta al asunto en referencia.

De acuerdo con su manifestacion (peticidn, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion) en la que nos
comunicaba (resumen del caso), nos permitimos informar que (describa la solucién parcial o total dada
a la incidencia).

Sus comentarios son muy valiosos para la Universidad; por favor, una vez haya leido la respuesta,

escribanos para evaluar la calidad y la coherencia de esta.

11.2 Procedimiento General para tratamiento de unaincidencia
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