g UNIVERSIDAD CATOLICA V AR
de Colombia ALTA CALIDAD

Vigilada Mineducacién

Instructivo para solicitar y legalizar el

CREDITOE.V.RK

Educativo de Vinculacion Académica

Ingrese a www.ucatolica.edu.co.
Dirijase al botén Apoyo financiero y elija la opcion Crédito EV.A
Haga clic en el vinculo Proceso de solicitud o ingrese aquf

Ingresa tu correo instucional

5 I Seleccione el rol:
UBIVERSIDAD CATOLICA . o .
o — Estudiante Nuevo - Estudiante Antiguo

Seleccione tipo de identificacién
e ingrese su numero de identificacién.

Una vez ingrese, encontrard el formulario para registrar su solicitud.

Debe diligenciar la informacidn solicitada en todos los espacios, tanto
del estudiante como del codeudor (titular).

Para finalizar, debe cargar copia ampliada al 150% del documento de
identidad del codeudor (ambas caras, en archivos separados) y los
documentos de soporte solicitados segun la actividad econdmica del
codeudor (titular).

Los archivos cargados deben ser escaneados en baja resoluciéon y
escala de grises.

¢El codeudor es empleado?
Cargue: Certificado laboral con menos de 1 mes de expedicidn.

¢El codeudor es independiente?

Cargue uno de los siguientes documentos:Certificado de ingresos expedido
por un contador publico, extractos bancarios y/o declaracién de renta.

¢El codeudor es pensionado?
Cargue: Ultimos tres (3) desprendibles de pago de la pensidn.


https://app.crc.com.co:2940/UCatolica

Inmediato

Radicacidén de la solicitud

» Luego de registrar la totalidad de la informacidn requerida en el Paso 2
y cargar todos los documentos solicitados, seleccione Guardar y
Finalizar.

» Se realizard el proceso interno de verificacion en el cual se valida la
informacién bdsica.

» Finalizada dicha verificacién, se enviard al estudiante y codeudor un
correo confirmando que la solicitud ha sido radicada con éxito.

Estudio de la solicitud de crédito

El proceso de evaluacidon puede demorar un minimo 48 horas si la
informacién registrada y documentos adjuntos cumplen con todos los
requisitos.

» Se valida la informacidn registrada en el formulario y los soportes
adjuntos.

Inmediato
» Se estudia la viabilidad de la solicitud de crédito.
» Se realiza verificacion telefénica de datos al codeudor.
» Se procede a enviar respuesta de aprobacidon o negacién de la
solicitud de crédito al codeudor (titular).
a : I a .
Mensaje de correo: Mensaje de correo:
“Su solicitud de Crédito “Su solicitud de crédito

Directo con la Universidad
Colombia ha sido
preaprobada. Para
continuar con el proceso

directo con la
Universidad Catdlica de
Colombiano ha superado
los pardmetros minimos

¢Solicitud pre

Si No

aprobada?

de legalizaciény del programa para ser
aprobacion...” por favor aprobada momento.” en
siga los pasos indicados. este
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Firma digital de garantias

» Para iniciar con el proceso de firma digital, seleccione y despliegue en
la opcidn “Proceso” - “Firma Documentos”

» De esta manera se podrdn visualizar los documentos que se van a firmar. Estos
documentos son el pagaré, declaraciones, autorizacidon y aceptacion.

R A & fFREOR

» Los documentos se podrdn visualizar uno a uno danto clic en el botdn “Siguiente” que
estd ubicado en la parte inferior derecha del visualizador.

En cofstancia se firma en
mes di

El Deudor

» Una vez se hayan visualizado todos los documentos, se habilita el botdn “Firma y
Acepta”, el cual dard continuidad al proceso.

N -
HNemitee MECOLAS HERNANDEZ VEGA

B Fimayacepn

» Al dar clic en este botdn, se enviard un cédigo OTP (mediante correo electrénico y SMS)
a los datos de contacto del Codeudor registrados en la solicitud de crédito. El sistema
desplegard una ventana en la cual se solicitard dicho cdédigo.



» En esta ventana se deberdn digitar los cuatro digitos del cédigo y dar clic en el botén
“Continuar”.

Codigo Otp

Ingrese el codigo de seguridad

Este codigo fue enviado a tu correo electronico y a tu numero movil, ingresalo para firmar y

aceptar los documentos.

» Si el cédigo es validado correctamente, los documentos serdn firmados y se finalizaria
este proceso, pero si el cddigo no es vdlido tanto por vigencia como por no ser el
correcto, la plataforma genera un mensaje en pantalla indicando la incidencia.

» Después de verificar la incidencia, el cédigo puede ser reenviado dando clic en el botén
“Reenviar Codigo” para poder terminar el proceso de la firma digital de garantias.

NOTA:
Si su codeudor es el mismo del semestre inmediatamente anterior, no debe
firmar las garantias, ya que el pagaré firmado electrénicamente tiene validez

de un afio consecutivo.

Legalizacidn de la solicitud de crédito

» Unavezfinalice la firma digital de las garantias de su crédito, continde
con el proceso de legalizacién del mismo, enviando un mensaje al
correo electrénico creditos@ucatolica.edu.co con el valor del crédito,
# de cuotas, cdédigo y nombre completo.

» La Oficina de Créditos realizard la legalizacién y aplicacién financiera
del crédito.

» Una vez el crédito sea aplicado financieramente al valor de su
matricula, se le enviard un correo de confirmacion, asi como el plan de
pagos con las fechas y valores de cada una de las cuotas pactas.



Una vez legalizada la solicitud de crédito, se
aplicard el valor aprobado al recibo de matricula.

En caso que la solicitud de crédito legalizada no
cubra el 100% del valor de su matricula, se le
generard el recibo por la parte no financiada para
que sea cancelado dentro de las fechas de
matricula publicadas en el calendario académico.

No se aplicard el valor solicitado de crédito a su
orden matricula hasta que no culmine
satisfactoriamente el proceso de legalizacién de
la solicitud indicado en este procedimiento.

El crédito con la Universidad es semestral, por lo
tanto, cada periodo académico debe realizar el
proceso de solicitud del crédito en caso de que lo
requiera.

En el siguiente link puede encontrar la plataforma de
pagos electrénicos https://pagos.ucatolica.edu.co/,
ingrese en la opcién Créditos y otras deudas para
consultar en linea su deudaq, realizar los pagos o
imprimir el recibo de su cuota, evite generar
intereses de mora, pague en la fecha pactada.

Tenga en cuenta que:

Si estd matriculado y no puede iniciar o seguir sus
estudios, tenga en cuenta que el Acuerdo 007 del
2016 establece los casos y las condiciones para que la
devolucién o abono de matricula proceda, por lo
tanto, hasta que no le den una respuesta oficial y
favorable a su solicitud, el crédito seguird vigente, y
cada una de las cuotas deben ser canceladas dentro
de las fechas pactadas. ,

Datos de contacto:

Direccién: Avenida Caracas #46-72, Sede Las Torres Bloque H, Piso 1
Pbx: (60 1) 4 43 37 00 Ext. 1070 - 1072 - 1073 -1074 - 1075 - 1078
WhatsApp corporativo: +573202803758

Correo electrénico: creditos@ucatolica.edu.co



