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Procedimiento para solicitar y legalizar Credito

Directo con la Universidad
o Ingreso a la plataforma

» Ingrese a www.ucatolica.edu.co.

» Ingrese al botén Apoyo financiero, alli encontrara la opcion Crédito E.V.A

» Ingrese al formulario de solicitud en el vinculo Proceso de Solicitud o en el siguiente
enlace: https://app.crc.com.co:2940/UCatolica

Ingresa tu correo institucional

Seleccione el rol:

s Estudiante Nuevo — Estudiante Antiguo
Rol:
, Seleccione tipo de identificacion
e ingrese su numero de identificacion.

Estudiante Nuevo
Estudiante Antiguo
Administrativo

o Registro de datos

» Una vez ingrese, encontrara el formulario para empezar el registro de su solicitud.

» Debe diligenciar la informacion solicitada en todos los espacios, tanto del estudiante como
del codeudor (titular).

» Para finalizar, debe cargar cada uno de los documentos de soporte solicitados por el
sistema en archivos independientes y legibles. Los archivos cargados deben ser
escaneados en baja resolucién y escala de grises.

¢, Codeudor es empleado?

i =W Cargue:
& Certificado laboral con menos de 1 mes de expedicion.

¢, Codeudor es independiente?

Cargue uno de los siguientes documentos:
Certificado de ingresos expedido por un contador publico,
extractos bancarios y/o declaracion de renta.

éCodeudor es _pensionado?

Cargue:
Ultimos tres (3) desprendibles de pago de la pension.

Con los documentos anteriores, debe cargar Copia del documento de
identidad del codeudor ampliada al 150%, en archivo independiente cada
una de las caras del documento .
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Procedimiento para solicitar y legalizar Credito

Directo con la Universidad

o Radicacion de la solicitud @

Inmediato

» Luego de registrar la totalidad de la informacion requerida en el Paso 2 y cargar todos los
documentos solicitados, seleccione Guardar y Finalizar.

» Se realiza el proceso interno de verificacion en el cual se valida la informacion basica.

» Finalizada dicha verificacion se enviara al estudiante y codeudor el siguiente mensaje:

/

Mensaje de correo:

“Su solicitud de crédito por valor de {$$$$} ha sido radicada con éxito; en las préximas 48
horas recibird un correo electronico informandole si su solicitud fue aprobada. La cuota
mensual estimada para el plazo de (#) meses es de $$$3.”

o Estudio de la solicitud de crédito @

Minimo 48 horas si lainformacién registraday documentos adjuntos cumplen con
todos los requisitos.

» Se valida la informacion registrada en el formulario y los soportes adjuntos.
» Se estudia la viabilidad de la solicitud de crédito.

» Se realiza verificacion telefonica de datos al codeudor.

Mensaje de correo: Mensaje de correo:

“Su solicitud de Crédito
Directo con la
Universidad Catolica de S
Colombia ha sido
preaprobada. Para

“Su solicitud de crédito
directo con la
Universidad Catdlica de
Colombia no ha superado
los parametros minimos

¢ Solicitud pre

- aprobada?

continuar con el proceso del programa para ser
de legalizacion y aprobada en este
aprobacion...” por favor momento.”

siga los pasos indicados.

Verifigue otras alternativas de crédito o
cambie de codeudor y presente una
nueva solicitud.
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Procedimiento para solicitar y legalizar Credito
Directo con la Universidad

e Firma digital de garantias

Superado exitosamente el Paso 4, el codeudor recibird un correo electrénico y mensaje
de texto con el siguiente asunto: “PIN Generado”, donde se le indicara un codigo de
verificacion y un link para ingresar al sitio web de Olimpia, empresa encargada del
procesamiento de la firma electrénica del pagaré inmaterializado y los demas documentos
de respaldo de su crédito.

Términos y condiciones

Una vez ingrese al link enviado debera aceptar términos y condiciones, luego debe
seleccionar y verificar cada uno de los documentos enviados.
Para firmar digitalmente los documentos debe y dar clic en el boton Firma y acepta.

Firma y aceptacion de politicas

glrese que todos los
- estén resaltados para

Documento 3 de 3 Firmay acepta

Documentos con firma electrénica

Una vez de clic en Firma y acepta, debe digitar el codigo que se le envié por mensaje de
texto y correo electronico, para que los documentos queden firmados de manera exitosa.

Ingresar el cédigo de seguridad °

FIRMADO CORRECTAMENTE
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Procedimiento para solicitar y legalizar Credito

Directo con la Universidad

e Firma digital de garantias (continuacion)

NOTA:

Si su codeudor es el mismo del semestre inmediatamente anterior, no debe firmar las
garantias, ya que el pagaré firmado electrénicamente tiene validez de un afio consecutivo.

Proceso de firma finalizado

Una vez finalice la firma digital de las garantias de su crédito, continle con el proceso de
legalizacion  del mismo, enviando un mensaje al correo electrénico
creditos@ucatolica.edu.co con la informacion que aparece en el siguiente ejemplo.

Ejemplo mensaje de correo:
Cordial Saludo

Confirmo haber realizado la firma digital de garantias del crédito
que me fue aprobado, el valor a financiar es $$$$ diferido a #
cuotas.

Mis datos son:
Nombre

NUumero de documento
Caodigo de estudiante
Programa académico
NuUmero de celular
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Procedimiento para solicitar y legalizar Credito

Directo con la Universidad

o Legalizacion de la solicitud de credito

La Oficina de Créditos realizara la legalizacion y aplicacion financiera del
credito.

Una vez la Oficina de
créditos reciba el correo
con los datos del
estudiante, valor del crédito
y nimero de cuotas electronico con las
pactadas, validara la fir_ma con todos 10s observaciones de Iq
de las garantias y legalizara requisitos? que se debe corregir.
el crédito en el sistema
financiero de la
Universidad.

Se le enviara un correo

¢La solicitud de
crédito cumple

La Oficina de créditos le enviar4 un
correo confirmando la legalizacion del
crédito y su aplicacion financiera.

Asi mismo se le enviara el plan de
pagos con las fechas y valores de

cada una de las cuotas del crédito.

Por dltimo se le remitiran las
indicaciones para la solicitud de los
recibos de pago de cada una de las
cuotas.

Universidad Catdlica de Colombia

.r}\f\f)




J

CREDITO E.V.A

o iGils
@UNNERSIDAD CATOLICA @ ooty | [0 wwvesmy
de Colombia ATACALDAD | O RANKINGS

Vilada Meducacin

RINOVACION

4Afos 202 2029
Resolyotn 00651 - MEN

Procedimiento para solicitar y legalizar Credito
Directo con la Universidad
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Notas:

Una vez legalizada la solicitud de crédito, se aplicara el valor aprobado al
recibo de matricula.

En caso que la solicitud de crédito legalizada no cubra el 100% del valor de
su matricula, se le generara el recibo por la parte no financiada para que
sea cancelado dentro de las fechas estipuladas para tal fin.

No se aplicara el valor solicitado de crédito a su orden matricula hasta que
no culmine satisfactoriamente el proceso de legalizacion de la solicitud
indicado en este procedimiento.

Tenga en cuenta las fechas de pago de su recibo de matricula, para que
realice el tramite a tiempo y evite recargos.

El crédito con la Universidad es semestral, por lo tanto, cada periodo
académico debe realizar el proceso de solicitud del crédito en caso de que
lo requiera.

Si estd matriculado y no puede iniciar o seguir sus estudios, tenga en
cuenta que el Acuerdo 007 del 2016 establece los casos y las
condiciones para que la devolucién o abono de matricula proceda, por lo
tanto hasta que no le den una respuesta oficial y favorable a su solicitud,
el crédito seguira vigente, y cada una de las cuotas deben ser canceladas
dentro de las fechas pactadas.

Datos de contacto:
Direccion: Avenida Caracas #46-72, Sede Las Torres Bloque H Piso 1
Teléfono: (60 1) 4 43 37 00 Ext. 1070 - 1072 — 1073 -1074 - 1075 - 1078

Correo electronico: creditos@ucatolica.edu.co
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