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Contenidos

Mdédulo 1: Introduccién a la Estadistica (24 horas)
Mdédulo 2: Gestidn del Conocimiento (32 horas)

Objetivo

La realidad organizacional ha llevado a que las empresas hagan uso de los datos convirtiéndolos en
informacion, las empresas que aplican la analitica de datos tienen un paso adelante frente a la competitividad

Perfil ingreso

Profesionales en cualquier drea, que tengan conocimientos en tecnologias de la informacion
empresarial, y que tengan interés en profundizar sobre conocimiento en datos para la toma de

. e 120 Horas Lunes a Viernes . .,
Diplomado en Analitica de Datos 40 Sesiones 6:00 p.m a 9:00 p.m Virtual Sincrénico Mdédulo 3: Modelos de analitica (32 horas) y sostenibilidad, esto ha repercutido en el aumento de vacantes para profesionales que tengan formaciénen | decisiones.
Mddulo 4: Desarrollo de informes (32 horas) esta drea.
Mdédulol: Framework y evaluaciéon de proyectos (18horas) Entregar a los estudiantes las herramientas para fortalecer los conocimientos en la Gestién de Proyectos bajo el [ Técnicos, tecndlogos y profesionales en cualquier drea, preferiblemente con conocimientos bdsicos o
Mdédulo 2: Gestién | (Alcance y el tiempo)(18horas) enfoque de metodologia internacionales y propuestas de innovacién de uUltima generacion. desempefio en dreas encargadas de proyectos al interior de la organizacion
. Mdédulo 3: Project (24 horas)
Diplomado Proyecto PMI y SCRUM 120 Horas Hiliizs @ WiElnes Virel Sherdies Mddulo 4: Gestidn 11 (Costo, Calidad, RRHH y Comunicaciones )(14horas)
40 Sesiones 6:00 p.m a 9:00 p.m Mddulo 5: Gestidn |11 (Riesgos, adquisiciones e interesados)(14horas)
Mddulo 6: Habilidades gerenciales (16horas)
Médulo 7: Metodologia SCRUM (16horas)
Mddulo 1: Introduccién a la estadistica (8 horas) Implementar Microsoft Power Bl como herramienta que le permita a los participantes del curso realizar limpieza | Dirigido a bachilleres, técnicos, tecndlogos y profesionales de cualquier drea, con interés en aprender
i Mdédulo 2: Principios Bdsicos del Power Bl (8 horas) y auditoria de datos, automatizar informes, crear tableros de mando, crear y hacer seguimiento a indicadores, |sobre herramientas informdticas para la generacion de informes
Curso Power Bl 40 ngos Lunes a Viernes Virtual Sincrdnico Médulo 3: Modelos de andlisis de datos en Power Bl (8 horas) elaborar formula Dax e implementar modelos de correlacién de datos.
13 Sesiones 6:00 p.m a 9:00 p.m Mddulo 4: Gestidn de datos en Power Bl (8 horas)
Mddulo 5: Informes en Power Bl (8 horas)
Médulo 1: Introduccién (1 hora) Desarrollar habilidades que permitan crear, modificar, actualizar y configurar tablas dindmicas con la Bachilleres, Técnicos y tecndlogos en adelante
Mdédulo 2: Crear, modificar, actualizar, configurar y eliminar tablas dindmicas (5 |finalidad de organizary analizar datos de manera efectiva. Asimismo, ordenar y filtrar informacién utilizando
horas) uno o varios criterios quepermitan generar graficos dindmicos.
Mddulo 3: Filtrar tablas dindmicas (3 horas)
o Mddulo 4: Disefio de tablas dindmicas (3 horas)
Curso Tablas DInGI‘T?I(.)OS para la Toma de 30 Horas N/A Vil A taads Médulo 5: Formato de valores (2 horas).
Decisiones 3 Semanas Médulo 6: Campos calculados (4 horas)
Médulo 7: Origen de datos (2 horas)
Médulo 8: Tabla dindmica desde varias hojas (4 horas)
Mddulo 9: Datos externos (3 horas)
Mddulo 10: Grdficos dindmicos (3 horas)
Mdédulo 1: Introduccioén a la Estadistica (24 horas) Entregar las herramientas para conseguir dominio sobre la metodologia Design thinking, y la habilidad de Técnicos, tecndlogos y profesionales interesados en abordar metodologias de
A0 Haies Mddulo 2: Gestién del Conocimiento (32 horas) ponerla al servicio de procesos innovadores que contribuyan al crecimiento y desarrollo de los sectores o dreas |innovacion, creatividad y generacion de productos, servicio y modelos de negocio.
Curso Modelo Design Thinking (Fundamentos) 3 Semanas N/A Virtual- Autogestionado Mddulo 3: Modelos de analitica (32 horas) en las cuales la implementa y comprender la metodologia como factor clave para contribuir al
Mddulo 4: Desarrollo de informes (32 horas) direccionamiento en la senda de la innovacion estratégica.
NIVEL BASICO *Bdsico:Optimizar procesos empresariales a través del uso de la herramienta Microsoft Excel, realizar Participantes con dominio bdsico de herramientas ofimdticas y competencias en lectoescritura
Maddulo 1: Introduccidn depuracion y manejo de datos, implementar funciones bdsicas, aplicarfiltros y aplicar condicionales y
Maddulo 2: Manipulacién de celdas funciones de texto que permitan mejorar la generacion y presentacion de informes.
Mddulo 3: Manipulacién de hojas *Intermedio:Automatizar datos a través del uso de la herramienta Microsoft Excel, realizar formulas especificas
Mddulo 4: Vistas de hojas para el andlisis y la toma de definiciones. Asimismo, estard en capacidad de efectuar busquedas avanzadas
Mddulo 5: Formatos para la elaboraciéon y presentacion de informes.
Mddulo 6: Formulas *AvanzadoRealizar manejo avanzado de datos a través del uso dela herramienta Microsoft Excel, aplicar de
Maddulo 7: Funciones de texto manera eficiente filtros,tablas dindmicas y macros, para la automatizacion y andlisisde datos.
*Certificacién MicrosoftDesarrollar técnicas y habilidades para profundizar en el uso de funciones especificas
NIVEL INTERMEDIO en la herramienta Excel, mediante la administracion de datos y andlisis de la informacidén, para obtener la
Mddulo 1: Funciones ldgicas Mddulo 2: Grdficos certificacidn internacional de Microsoft.
Mddulo 3: Funciones matemdticas Mddulo 4: Funciones de datos
Mddulo 5: Manipulacién de datos
Maodulo é: Impresion
NIVEL AVANZADO
165 Horas . . Mddulo 1: Herramientas de datos
Curso Excel 12 Semanas N/A Virtual- Autogestionado Maddulo 2: Introduccidn a las tablas dindmicas
Mddulo 3: Introduccién a Macros
NIVEL MOS
Maodulo 1. Creacién y manipulacién de hojas y libros de trabajo |
Modulo 2. Gestiéon de celdas y rangos de datos
Mddulo 3. Realizar operaciones con férmulas y funciones |
Moddulo 4.Gestidn celdas y rangos de datos
Mddulo 5. Creacién tablas: Estilos, opciones y microgrdficos Médulo 6. Realizar
operaciones con férmulas y funciones ||
Maddulo 7. Creacién y manipulacion de hojasy libros de trabajo Il
Maddulo 8. Creacién de tablas: Filtros y organizacion
Maodulo 9. Modificar graficos y objetos
Examen de Certificacién Internacional -Certificacion sujeta a la aprobacién del
estudiante)
Mddulo 1: Introduccién a la experiencia del cliente (4 horas) Comprender la importancia del concepto de experiencia del cliente y experiencia del empleado, reconociendo |Bachilleres, técnico, tecndlogos en adelante. Competencias en lectoescritura
Médulo 2: La CX (Experiencia del Cliente) partiendo del comportamiento propio  |la diferencia e interrelaciones entre experiencia del cliente, servicio al cliente y experiencia del usuario,
(4 horas) aplicando e interpretando, las diferentes metodologias de andlisis e identificacion de momentos de verdad y
Médulo 3: La ruta del mapa del cliente o pasillo del cliente (Customer Journey puntos de contacto con los clientes, mediante la interpretacion de mapas de empatia y emociones de los
. . . 40 Horas Lunes a Viernes . . , . Map)(8 horas) . . clientes.
Curso Experiencia Cliente 13 Sesiones 6:00 9:00 Virtual Sincrénico Mddulo 4: Mercadeo y su relacién con CX-Integrar la voz del cliente en todos los
‘WU p.ma?0Up.m . , R
procesos, sistemas y tecnologia de una organizacién. (8 horas)
Mddulo 5: El cliente, tipos, arquetipos canales (4 horas)
Mddulo 6: Planes de contingencia ante riesgos (4 horas)
Médulo 7: Gestidn de las emociones y pensamiento divergente (8 horas).
Maddulo 1: ¢Cudndo empezamos a preocuparnos por los problemas ambientales? |Reconocer los problemas ambientales mds relevantes que surgen de la interrelacidn del hombre y el ambiente | Bachilleres, técnicos, tecndlogos con interés en reconocer la problemdtica ambiental y su relacién con
(20 horas) para proponer acciones encaminadas a reducir suimpacto desde la gestiéon ambiental, segun los lineamientos |las organizaciones
100 Horas Mdédulo 2: Problemas ambientales en Colombia (20 horas) del desarrollo sostenible a nivel nacional, regional y local.
Diplomado en Cultura Ambiental 4 Semanas N/A Virtual- Autogestionado Mddulo 3: Manejo a través del tiempo y la economia ambiental (20 horas)
Médulo 4: Actividades individuales y colectivas en pro del ambiente (20 horas)
Mdédulo 5: Liderazgo organizacional (20 horas)
Mdédulo 1: Ingenieria comercial (20 horas). Funcidon comercial, administracidn de | Propiciar el aprendizaje profundo de los componentes de una gerencia comercial de altoimpactoy de Profesionales o trabajadores relacionados con las actividades comerciales, de ventas o de mercadeo
ventas, administracién de fuerza comercial, estrategia de ventas, plan comercial.| marketing, teniendo como base el desarrollo de competencias propias de las ventas, marketing 4.0, los al interior de las organizaciones
Médulo 2: Marketing 4.0 (20 horas). ;Qué es Marketing?, tipos de Marketing, plan | aspectos legales que impactan la gestién comercial.
de marketing y sus componentes, cémo hacer un plan de marketing.
Médulo 3: Derecho comercial y laboral (12 horas). Introduccién al derecho,
. derecho comercial, Ley MiPymes, titulos valores, derecho de contratos enfocado
Diplomado en Gerencia Comercial y Mercadeo 80 ngos Lunes a Viernes Virtual Sincrénico a la rama comercial, contratos tipicos y atipicos.
27 Sesiones 6:00 p.m a 9:00 p.m , , ..
Maodulo 4: Metodologia en ventas de alto rendimiento
(16 horas)
Maddulo 5: Negociacion: Técnicas y Buenas prdcticas
(12 horas)
Mddulo 1: Gestién de la calidad (25 horas) La gestion de procesos para las organizaciones supone el establecimiento de un sistema de gestion de calidad, | Carreras afines técnicos, tecndlogos, profesionales y posgraduados en: Ingenieria de sistemas,
. » ) Mddulo 2: Gestién ambiental (25 horas) en esta medida el personal idéneo requiere como minimo tener certificacion de auditor en calidad, dicha desarrollo de software - Administracion de empresas, publicidad - Psicologia, Turismo y Gastronomia
Diplomadoen .Gestlon Integral de la 120 H9ros Lunes a Viermnes Virtual Sincrénico Mddulo 3: Gestidn de seguridad y salud ocupacional (25 horas) formacién y certificado pueden adquirirse a través de este curso.
Calidad QHSE 40 Sesiones 6:00 p.m a 9:00 p.m Mddulo 4: Modelos integrados QHSE (25 horas)
Mddulo 5: Auditorias integradas QHSE (20 horas)
Maddulo 1: Coaching ontoldgico y empresarial Desarrollar las habilidades necesarias para mejorar el desempeio de equipos de trabajo mediante el * Técnicos, tecndlogos, profesionales
(20 horas). ;Qué es coaching?, competencias del coaching, proceso de coaching |coaching, planeacién estratégica, la competitividad organizacional mediante las estrategias de marketing.
nivel individual y empresarial.
Mddulo 2: El Liderazgo y la Planeacién Estratégica
(24 horas) Liderazgo, competencias del liderazgo, conceptualizaciéon de la
Diplomado en Liderazgo con Fundamentos de 80 Horas Lunes a Viernes Virtual Sincrénico estrategia, planeacioén estratégica, innovacion en la estrategia.
Coaching 26 Sesiones 6:00 p.ma 9:00 p.m Médulo 3: Competitividad organizacional a través del Marketing Liderazgoy
competitividad empresarial mediante el marketing, ¢Qué es Marketing?, nuevas
tendencias del marketing, plan de marketing, marketing digital. (20 horas)
Médulo 4:Comunicacién como herramienta del liderazgo (16 horas
Brindar los lineamientos bdsicos de sintaxis y gramdtica del espafol, con el fin de que los participantes Profesionales de cualquier disciplina. Personal administrativo: secretarias,
Aplicacién de normas y reglas ortograficas en la T Lunes a Viernes el St mej?ren sus habilidades en la redaccién de textos escritosl. Mejoro rla coherencia y cohgsio’n de los documentos jefes de drea y funcionarios a nivel general.
redaccién de documentos empresariales 6:00 p.m a 9:00 p.m escritos.Aplicar correctamente las normas y reglas ortogrdficas en documentos comerciales y empresariales.
. . . Fortalecer las competencias de documentacién de proceso en la organizacién, a partir de la aplicacion Este curso tiene alcance sobre los lideres de procesos, lideres de sistemas de gestién o personal de
Curso Gestion Documentala partinde la NTC 1SO LUl @ ViEnEs i incréni i jtica de la gestion documental acorde a los lineamientos de las normas técnicas ISO y las mejores soporte que sean responsables de la administracion y control de los documentos y registros.
9001:2015 50 horas 6:00 p.m a 9:00 p.m Virtual Sincrénico SIS’ferT?OItICO g : y | p q p y y reg
prdcticas documentales aplicables.
Mddulo 1: Pensamiento Matemdtico Empresarial (8 horas) Desarrollar en los participantes competencias bdsicas para el desempefio laboral, referidas a las Bachilleres en adelante. Competencias en lectoescritura
Médulo 2: Habilidad de Pensamiento Abstracto (Talento) 8 horas competencias transversales y claves que les permitan mejorar sus condiciones de empleabilidad. En el
Mdédulo 3: Pensamiento Légico (8 horas) desarrollo de estas competencias, se ofrece un conjunto de talleres que comienzan con la identificacién y
Mdédulo 4: Gestidn y Planeacién (8 Horas) manejo de las emociones en los individuos, para que al ser llevadas a un plano empresarial rindan el mejor
Mdédulo 5: Gerenciando mis Recursos (8 horas) provecho a nivel personal y colectivo dentroy fuera de la organizacion.
Mddulo 6: Expresién Oral y Escrita Empresarial (8 horas)
Médulo 7: Comunicacién Organizacional (8 horas)
Mddulo 8: Ciclo PHVA Mejora Continua (8 horas)
Competencias Bolsollcl:: osr OIplo ra el desempefo 41(.)2(3);:;:: :s N/A Virtual- Autogestionado S]o’m pett?ncia§ :I'ra nsverso!es
édulo 1: Gestidn de Emociones (8 horas)
Mddulo 2: Pensamiento Creativo (8 horas)
Mddulo 3: Talento Innovador (8 horas)
Mddulo 4: Andlisis y Solucién de problemas(8 horas)
Mddulo 5: Habilidades de Trabajo en Equipo (8 horas)
Mddulo 6: Pensamiento Divergente (8 horas)
Mddulo 7: Técnicas de Negociacion y Resolucion de
Conflictos (8 horas)
Mdédulo 1: Proyecciones Financieras (20 horas) Identificar los elementos esenciales para la elaboracién de proyecciones financieras teniendo en cuenta el Profesionales de empresas de cualquier sector con interés o trabajo en el campo de las finanzas,
Mdédulo 2: Estructura y costo de capital(20 horas) andlisis de las tendencias y comportamientos futuros de diversas variables en el marco de la toma de planeacién, gerencia y gestion
100 Hleres Médulo 3: Métodos de valoracién (20 horas) decisiones financieras. - Seleccionar la estructura financiera adecuada para la empresa y de esta manera
Diplomado en Finanzas Corporativas 4 Semanas N/A Virtual- Autogestionado Mddulo 4: Politica de dividendos(20 horas) determinar su eficiencia y con base en ello generar estrategias teniendo en cuenta el cdlculo y andlisis de
Mddulo 5: Gestién del tiempo (20 horas) costos del capital. - Aplicar las diferentes metodologias de valoracion con el fin de realizar una estimacion de la
rentabilidad de acuerdo con los criterios de cada método y los requerimientos organizacionales.
Mdédulo 1: Planeacidn estratégica (10 horas) Desarrollar habilidades orientadas al liderazgo de procesos comerciales asociados a la planeacion Técnicos, tecndlogos y profesionales
Curso Fundamentos para la Direccién y Gerencia 40 Horas A Virtual- Autogestionado M(?d ulo 2: Direcci.én c.czmerciol (1(? horas) estratégica de mercadeo, la gerencia estratégica de ventas, la organizacién comercial y gestidn de la fuerza
Comercial 3Semanas Mdédulo 3: Organizacién comercial (10 horas) de ventas.
Mddulo 4: Gerencia de ventas (10 horas)
Médulo 1: Marketing digital y nuevas tendencias(40 horas) Entregar a los estudiantes las herramientas para comprender la transformacion del marketing en la era digital, | Bachilleres, Técnicos y tecndlogos en
Médulo 2: Community Manager(30 horas) lo que supone nuevos retos para las empresas en cuanto al creciente nimero de canales de comunicacion con |adelante
Curso de Marketing digital: community manager 100 Horas /A AT el Médulo 3: Marketing y analitica web(30 horas) sus clientes, Io, hiper- cone.x.ién de.éstos y un avanzado por‘tgfolio de herra.mientco's digitoles,. El curso permitiré
y analitica web 5 Semanas conocer las cédmo se planifican e implementan las estrategias del marketing digital a través de los diferentes
canales, haciendo un especial énfasis en las redes sociales y el papel del Community Manager, asi como la
importancia en la estrategia de la analitica web.
Mddulo 1: Conceptos generales de los costos (10 horas) Modelar financieramente situaciones empresariales, donde los costos integrados en Técnicos, tecndlogos y profesionales en cualquier drea con interés en obtener herramientas para la
Mddulo 2: Gestidn de costos y generacién de valor (10 horas) los presupuestos sean acordes con la realidad econémica de la organizacion, para gestién financieras, contable, de costos y afines.
Curso Modelo de Costos y Presupuestos 40 Horas . . : . 8z : . :
A N/A Virtual- Autogestionado Médulo 3: Gestidn de presupuestos (10 horas) fomentar la transparencia en la gestién empresarial y apoyar el control y
Esiiitglees oLl Médulo 4: Otros tipos de presupuestos y el control presupuestal (10 horas) aseguramiento de la estrategia corporativa.
Mddulo 1: Sistemas operativos (12 horas) Conocer y manejar el computador y sus herramientas ofimdticas bdsicas de manera auténoma, reconociendo | Participantes con competencias en lectoescritura, sin conocimientos previos en ofimdtica o muy
Mddulo 2: Herramientas de escritura digital los mecanismos de acceso a navegacion mediante el computador y dispositivos tecnolégicos, definiendo bdsicos.
Curso Herramientas Ofimaticas Basicas 60 Horas Lunes a Viemes Presencial (Il]ZIhoro S). i . PRI 05 Sl gl
T Sesones 6:00 p.m a 10:00 p.m édulo 3: Hojas de cdlculo (24 horas)
Maodulo 4: Disefio y presentaciones digitales
(12 horas)
Fase lectiva (720 horas): Formar personal con la capacidad de laborar en diferentes organizaciones, apoyando Aspirantes con al menos 9o grado cursado y aprobado; edad minima de 16 aios.
Investigacion de Mercados (48 Horass) y fortaleciendo las actividades de tipo documental, organizacional y procedimental
Plan de Mercadeo (48 Horas) segun el contexto de la normativa vigente, aplicando las tecnologias de la informacién en cada uno de los
Normas de Seguridad Informdtica (24 Horas) procesos, también demostrando competencias para: « Implementar acciones estratégicas de mercadeo de
Matemdtica Aplicada (48 Horas) acuerdo con segmentos y escenarios del mercado. « Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo
Costos y Presupuestos (24 Horas) y estrategia de ventas. « Impulsar productos de acuerdo con el plan promocional y protocolos de campafa. e
Preventa y Postventa (48 Horas) Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales.
Bases de Datos y Marketing relacional (48 Horas)
Técnicas de Venta (48 Horas)
Proceso de Negociacién (24 Horas)
o N 1152 Horas Lunes a Viernes . Habilidades para el aprendizaje (24 Horas)
Técnico Laboral en Auxiliar Mercadeo y Ventas 3 Semestres 6:00 p.m a 10:00 p.m Presencial Axiologia (24 Horas)
Cafam Centenario Emprendimiento (36 Horas)
Atencidn al cliente (36 Horas)
Operaciones de Herramientas Ofimdticas (48 Horas)
Idioma Extranjero (24 Horas)
Publicidad y Promocién (24 Horas)
Fundamentos de Marketing (48 Horas)
Estrategias de Marketing y Politicas Comerciales (48 Horas)
Merchandising y Técnicas de Exhibicién Comercial (48 Horas)
Fase productiva (432 horas)
Fase lectiva (816 horas): Formar personal capacitado para apoyar las actividades de comunicacién y orientacién a través de asesoria | Aspirantes con al menos 9o grado cursado y aprobado; edad minima de 16 afos
Promocién y Merchandising (96 Horas) y respuesta por los requerimientos de informacion sobre bienes, productos, procedimientos y servicios. Resuelve
Gestidn de Servicio al cliente (96 Horas) inquietudes o canaliza requerimientos de los clientes internos y externos del establecimiento de comercio,
Técnicas de negociacién con proveedores y clientes (48 Horas) empresas de servicios, empresas del sector comercial, financiero, turistico y de servicios tanto publicos como
Marketing relacional fundamentado en TIC (48 Horas) privados.
Trdmite PQRS (48 Horas)
Procesamiento de informacidn y bases de datos (48 Horas)
1248 Horas Lunes a Viernes Estro't.egias de Ventas (48 H?ra:s,)
Técnico Laboral en Servicio al Cliente 6:00 p.m a 10:00 p.m Presencial Habilidades para el Aprendizaje (48 Horas)

3 Semestres

Cafam Centenario

Emprendimiento Empresarial (48 Horas)
Herramientas Ofimdticas (48 Horas)
Andlisis del Mercado (48 Horas)

Idioma Extranjero (96 Horas)

Axiologia (48 Horas)

Estadistica (48 Horas)

Fase productiva (432 horas)




