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AGENDA COMITÉ DE MERCADEO Y ADMISIONES 6 DE DICIEMBRE 2024

1. Propuesta de trabajo

1. Meta de matrícula e inicio del proceso

1. Acciones a la fecha

      -Desde lo Digital (ADCOM)

     -Desde lo Comercial (Expoestudiante y Puertas Abiertas)

      -Desde Comunicaciones: Comportamiento y métricas del último mes en redes

                                               Generación de noticias y contenido de valor para los aspirantes

                                               Inicio de trabajo SEO

      -Desde el Contact Center:

       -Otras acciones de promoción

5. Plan de Medios

4. Cifras a la fecha

5. Proyección de matrícula para diciembre y enero

6. Créditos



1. PROPUESTA DE TRABAJO























2. META DE MATRÍCULA E INICIO 

DEL PROCESO



Meta de 

matrícula 2025-1





3. ACCIONES DESARROLLADAS A 

LA FECHA



Frente Digital



PAUTA:

1. Optimización de presupuestos

a. Campañas de sostenimiento agosto, septiembre e 

implementación de presupuesto en octubre.

b. Creación informe semanal para la medición de los 

datos de pauta, estado de los leads y avances en el 

funnel 

c. Revisión programas para optimizaciones

Frente

Digital 
1. Validar el funcionamiento en otras métricas: CTR, impresiones, 

frecuencia: identificar la variable que puede estar limitando el 

registro.

2. Realizar test A/B, dependiendo de la variable: Segmentación, 

copys, palabras, imágenes, landing.

3. Formato de campañas (Leadgen & conversiones) reajustar de 

acuerdo a la necesidad (calidad vs. cantidad)

4. Redistribuir presupuestos donde tengamos mayor necesidad de 

leads y estemos experimentando un CPL accesible

5. Monitorear las métricas de las campañas

Acciones



Metodología de optimización



PAUTA:

  3. Key Visual de pregrado y posgrado 
a. Propuesta y diseño de las piezas

b. Implementación campañas con nuevo kv Pregrados y 

posgrados

Pauta

Key-visual pregrados Key-visual posgrados

https://drive.google.com/file/d/1wdRRZJL_-Erz7az12QR-Bw2pd7jQYDVA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D5sDaln0fptW4_oHXFf8kxcY0MryY-xd/view?usp=drive_link


Nuevo Canal Institucional de Adquisición

a. Creación del AD Manager de Tik Tok

b. Se abrió la cuenta institucional de tiktok

c. Se define cuadro de materiales

d. Se configura la utm 

e. Se hace la implementación con 6 videos

Tik Tok  

Rendimiento de 4 días de Pauta en TikTok

https://drive.google.com/file/d/1J1kzBiDA3085Hov_zDeutxiVdb88hu3R/view?usp=drive_link


Lanzamiento Especialización - Ecos del Combeima

Pauta - Ecos del Combeima - Actual



Frente Comercial



Eventos de captación y maduración 



EXPOESTUDIANTE NACIONAL 2024



Día de Puertas Abiertas: ¡Haz Match con tu carrera!

Talleres inmersivos







CENTRO DESARROLLO
COMUNITARIO SIMON BOLIVAR - 13 DE SEPTIEMBRE

Tour estudiantil La Mega 



COLEGIO SAN RAFAEL 16 DE SEPTIEMBRE



COLEGIO TECNOLOGICO DEL SUR - 27 DE SEPTIEMBRE



COLEGIO BOLIVAR DE SOACHA - 30 DE SEPTIEMBRE



Radio 

• Directo (26 de septiembre) :Se realizó una 
transmisión en vivo desde la Universidad 
Católica de Colombia, con el objetivo de 

incentivar las matrículas para el primer semestre 
2025, destacando los beneficios. Esta actividad 

permitió reforzar la presencia de la marca y 
generar mayor interacción con los aspirantes. 

• Se emitieron dos (2) menciones diarias de 15 
segundos, de lunes a viernes, en cada mención 

se incluyó tanto la marca como el eslogan.

• Se implementó una (1) sección diaria de lunes a 

viernes en el programa El Megáfono local, que 
consistió en una presentación, una cuña de 30 

segundos y una mención adicional de 15 
segundos, durante el mes de octubre 
promocionando los pregrados y posgrados

Alcance:9.357.556

LAMEGA BOGOTA MENCIONES

SALIDAS SEP8-OCT:36
TOTALSALIDAS:44
SECCIONES

SALIDAS SEP:4-OCT:18
TOTALSALIDAS:22



Resultados 



Frente Comunicación 



Desarrollo del Concepto de 

Campaña Institucional



Comportamiento y Métricas del Ecosistema Digital



https://acortar.link/UGSgIn https://acortar.link/Zk2zYR 
https://acortar.link/fUKIfQ

Generación de noticias y contenido de valor para los aspirantes

https://acortar.link/UGSgIn
https://acortar.link/Zk2zYR
https://acortar.link/fUKIfQ


Derecho

Psicología
2.260 703

Contenido de valor para los aspirantes

151 109Arquitectura

Aspirantes, preinscritos, inscritos y admitido de pregrado y posgrado



Inicio de estrategia SEO 

Desarrollo de contenido de valor para 
posicionamiento orgánico a través de texto y video 
contenido sobre temas relevantes de actualidad que 
evidencien la pertinencia del programa.

Programa de Ingeniería Industrial
• Tema: Oportunidades de la transformación digital en 

empresas (robótica, IA, ciencia de datos, blockchain).

Producto a entregar:
Noticia, video para redes orgánico y video de pauta.

• Programa de Ingeniería Civil
Tema: Diseño de estructuras metálicas y puentes 

(tecnología, construcción, vanguardia)

Producto a entregar:
Noticia, video para redes orgánico y video de pauta.



Desarrollo de contenido de 
valor para visibilizar las 
actividades realizadas por la 

universidad en sus funciones 
sustantivas (extensión, 

responsabilidad social, 
investigación, docencia, entre 
otras), destacando la interacción 

con organizaciones externas. 

Este contenido incluye el 
etiquetado de dichas 
organizaciones, lo que favorece un 

mayor engagement en las 
publicaciones y contribuye al 

posicionamiento de la marca.

Relacionamiento a través del ecosistema digital



Producción Audiovisual

8. Creación de video contenido

a) Se crearon 4 videos tipo trend para darle push a 

ciertos programas determinados por la Universidad 

(Administración, Economía, Ingeniería Civil e 

Ingeniería Industrial) 

b) Se creó 1 video relacionado con la campaña de la 

Prima. 

c) Se crearon 5 videos adicionales para redes 

sociales (Datos Curiosos de la U, Avión de papel, 

Pin Pon Internacionalización, Espacios de la U, 

Nuevo programa Especialista en Contrato Estatal)



Producción Audiovisual

Acompañamiento y diffusion de eventos 

Foro FulbrightORII Día del Psicologo

Rendicion de cuentas Extensión Convalidaciones



Frente Contact
Center



CRM y Zoho One:

Agosto

○ Proceso de creación del Journey de pregrados y

posgrados para el CRM.

○ Proceso de integración de la API para la creación de

tareas en el CRM desde el servicio de integración.

○ Pruebas para el funcionamiento del plan de acción

dentro del CRM.

○ Pruebas de la integración con PAW y sus funciones.

○ Pruebas de la integración de Zoho bookings con el

CRM.

Septiembre

○ Pruebas de envío de información al CRM para actualizar

los estados y las etapas de los aspirantes.

○ Pruebas y validación del Journey y las plantillas de

correo electrónico automatizadas desde el CRM.

CRM 

Documentos de gestión:
➔ Plan de trabajo para la 

implementación del CRM y Zoho 

One
➔ Listado de configuraciones del CRM

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MK-VxgzmOgFW1S0eTei-IDaEg1srqkZEjo9AzG-qQDA/edit?gid=433298333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MK-VxgzmOgFW1S0eTei-IDaEg1srqkZEjo9AzG-qQDA/edit?gid=433298333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MK-VxgzmOgFW1S0eTei-IDaEg1srqkZEjo9AzG-qQDA/edit?gid=433298333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J-eDnxRt53nnJDzq49bFc4krInCuItrLbQaQUytMlzk/edit?usp=sharing


CRM y Zoho One:

Octubre

○ Desarrollo e implementación de los Blueprints para los

módulos de Aspirantes y Tratos.

○ Sesiones semanales de pruebas de envío y recepción de

información entre el CRM y el sistema de información de

la universidad.

○ Ajustes sobre la implementación del CRM orientada al

manejo de la gestión comercial en el CRM.

Noviembre

○ Realización de pruebas del proceso comercial en el CRM,

para verificación de campos, automatizaciones y

funcionalidad.

○ Definición de Roles y perfiles de los usuarios del CRM.

○ Plan de migración de datos al CRM para gestión.

○ Capacitación del equipo comercial piloto para la gestión

en tiempo real en el CRM.

○ Migración de datos de los programas seleccionados para

el piloto del CRM.

○ Inicio de gestión del equipo en el CRM en tiempo real, se

encuentra en acompañamiento.

CRM 



Otras acciones de 
promoción 



Aceleradores para el pago de matrícula

• Valores 2024 hasta el 15 de noviembre
• Valores 2024 hasta el 30 de noviembre

PERIODO MATRICULADOS

13-nov

Variación

20-nov

Variación

27-nov

Variación

5-dic

PREGRADOS
2025-1 2025-1 2025-1 2025-1

ARQUITECTURA 10 100% 20 20% 24 42% 34

DERECHO 15 33% 20 55% 31 32% 41

ECONOMÍA 2 0% 2 50% 3 100% 6

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 1 200% 3 67% 5 60% 8

PSICOLOGÍA 6 167% 16 31% 21 48% 31

INGENIERÍA INDUSTRIAL 0 0% 0 0% 2 150% 5

INGENIERÍA CIVIL 1 100% 2 100% 4 150% 10

INGENIERÍA DE SISTEMAS Y COMPUTACIÓN 8 38% 11 118% 24 79% 43

INGENIERÍA ELECTRÓNICA Y TELECOMUNICACIONES 0 0% 0 0% 0 0% 0

TOTAL GENERAL 43 71% 74 49% 114 73% 178



PROGRAMA MATRICULADOS

FACULTAD DE DERECHO 13-nov Variación 20-nov Variación 27-nov Variación 5-dic

ESPECIALIZACIÓN EN DERECHO PROBATORIO 1 0% 1 0% 1 300% 4

ESPECIALIZACIÓN EN DERECHO PENAL Y CIENCIAS FORENSES 2 150% 5 40% 7 100% 14

ESPECIALIZACIÓN EN DERECHO TRIBUTARIO Y ADUANERO 17 29% 22 64% 36 31% 47

ESPECIALIZACIÓN EN GOBIERNO Y GESTIÓN DEL DESARROLLO REGIONAL Y MUNICIPAL 2 0% 2 100% 4 0% 4

ESPECIALIZACIÓN EN SISTEMA PENAL ACUSATORIO 18 0% 18 33% 24 13% 27

ESPECIALIZACIÓN EN DERECHO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL 27 48% 40 10% 44 11% 49

ESPECIALIZACIÓN EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVO 35 26% 44 11% 49 24% 61

252 - ESPECIALIZACIÓN EN DERECHO PROCESAL Y LITIGIO ESTRATEGICO 7 100% 14 14% 16 13% 18

253 - ESPECIALIZACIÓN EN CONTRATO ESTATAL DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA 0 0% 0 0% 0 300% 3

DOCTORADO EN DERECHO 0 0% 3 100% 6 50% 9
TOTAL 109 35% 149 37% 187 84% 236

PROGRAMA MATRICULADOS

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 13-nov
Variació

n
20-nov

Variació
n

27-nov
Variació

n
5-dic

ESPECIALIZACIÓN EN PSICOLOGÍA JURÍDICA Y CRIMINOLÓGICA 12 8% 13 23% 16 19% 19

ESPECIALIZACIÓN EN PSICOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES 4 50% 6 50% 9 22% 11

ESPECIALIZACIÓN EN PSICOLOGÍA EDUCATIVA 2 100% 4 50% 6 0% 6

ESPECIALIZACIÓN EN PSICOLOGÍA CLÍNICA 20 10% 22 9% 24 33% 32

DOCTORADO EN PSICOLOGÍA 0 0% 0 0% 0 0% 0

TOTAL 38 34% 45 26% 55 15% 68



PROGRAMA MATRICULADOS

FACULTAD DE INGENIERÍA 13-nov Variación 20-nov Variación 27-nov Variación 5-dic

ESPECIALIZACIÓN EN SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 6 17% 7 29% 9 22% 11

ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE OBRAS 15 47% 22 14% 25 16% 29

ESPECIALIZACIÓN EN RECURSOS HÍDRICOS 2 150% 5 40% 7 57% 11

ESPECIALIZACIÓN EN INGENIERÍA DE PAVIMENTOS 3 0% 3 33% 4 75% 7

TOTAL 26 53% 37 29% 45 43% 58

PROGRAMA MATRICULADOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 13-nov Variación 20-nov Variación 27-nov Variación 5-dic

ESPECIALIZACIÓN EN ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 20 50% 30 30% 39 33% 52

ESPECIALIZACIÓN EN FORMULACIÓN, EVALUACIÓN SOCIAL Y ECONÓMICA DE 
PROYECTOS 7

114%
15

33% 20 25% 25

TOTAL 27 82% 45 32% 59 29% 77

PROGRAMA MATRICULADOS
FACULTAD DE DISEÑO 13-nov Variación 20-nov Variación 27-nov Variación 5-dic
MAESTRÍA EN DISEÑO SOSTENIBLE 1 0% 1 0% 1 0% 1
TOTAL 1 0% 1 0% 1 0% 1



Crédito EVA 



PAUTA:

6. Campaña de Reingresos, se propuso una campaña creativa para 

reingresos de la universidad, con el objetivo  reconectar con los 

estudiantes que han pausado su camino académico, motivándolos a 

retomar sus estudios en la Universidad Católica de Colombia.

Campaña de 

Comunicación 

Reintegros

Propuesta: “Retoma Tu Camino, Impulsa Tu Futuro”

Racional:

La narrativa de “retoma tu camino, impulsa tu futuro” se 
centra en el crecimiento y proyección personal. Los 
estudiantes no solo retoman sus estudios, sino que avanzan 
con más fuerza, preparándose para los próximos retos 
académicos y profesionales. Esta propuesta está alineada 
con los deseos de los estudiantes de maximizar su potencial 
y de encontrar oportunidades de desarrollo continuo.

https://drive.google.com/file/d/1UFgJ75bv9cgf-qk9SSd9u4hsNhBWCm_M/view?usp=drive_link


5. PLAN DE MEDIOS



En la Mega de RCN radio tendremos 5 boletines
diarios con presentación y cuña en vivo hasta de
15 segundos del disc-jockey, de lunes a sábado
entre las 10 am y las 19:00 por la mega Bogotá.
Presentando el mega hit de la hora.

RADIO:





DESCRIPCIÓN

Conectar con las audiencias fan
del entretenimiento, la moda,
la gastronomía y la farándula,
desde un Podcast, en el que los
talentos compartirán sus
experiencias personales, con
las marcas y conversarán
poniendo a prueba los
productos desde una
perspectiva generacional.



AMPLIFICACIÓN

YOUTUBE

1 live
Sección de 5 minutos
1 hora de programa
Cuenta: Rcn Radio- la 
Fm y La Mega
3 talentos digitales
Incluye: Chroma Key

Reels: Recapitulación de los mejores momentos con 
product placement

Amplificación Youtube: RCN Mundo
Redes: La Fm y La Mega 

2 stories: Promo y

expectativa



LIVE | UNA SECCIÓN DE HASTA 5 MINUTOS 
DURANTE EL PROGRAMA + CHROMA KEY, DESDE 
EL PERFIL DE RCN RADIO – LA FM – LA MEGA | EL 
PROGRAMA TIENE UNA DURACIÓN DE 1 HORA Y 

SE REALIZA CON 3 TALENTOS DIGITALES 
REPETICIÓN EN RCN RADIO 8:30PM A 9:30PM

YOUTUBE | RCN MUNDO N /A $ 2.000.000
20

$40.000.00
0 60%

60 REELS PARA AMPLIFICAR LAS 20 
SECCIONES QUE SE DISTRIBUYEN EN TIK-TOK, 

INSTAGRAM Y FACEBOOK
INSTAGRAM | FACEBOOK | TIKTOK N /A $ 734.000

60
$44.040.00

0 60%

IMPRESIONES TRADICIONALES LA FM –RCN RADIO 
– LA MEGA 

https://www.rcnradio.com/ $              44.000 
400.000 

$8.800.000 61%

MES TIPO

https://www.rcnradio.com/




















OTRAS ACCIONES:

• EVENTOS  DE PUERTAS ABIERTAS
• MARKETING CON INFLUENCIADORES
• PARTICIPACIÓN EN FERIAS Y EVENTOS



4. CIFRAS A LA FECHA











6. PROYECCIÓN DE MATRÍCULA    









7. GESTIÓN DE CRÉDITOS    
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