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Asistir a las citas 4 .
puntualmente o . 5
llamar con ¢ :
anticipacion en .
caso de no poder 0
hacerlo
N
[ 4

Conocery cumplir el
reglamento interno y
resguardar su
informacidn, usando
los canales de
comunicacion que
también implica la
aceptacion de los
acuerdos mediante
la firma

@ioolo’gicos

Cuidar las instalaciones
y el equipamiento de
la Unidad de Servicios

-

veraz acerca de
su identidad,

direccién y motivo
de consulta

Entregar informacidn

~

-

Tratar al profesional
formaciodn, personal

en

Cumplir de manera responsable

con las recomendaciones del
profesional que lo atiende

docente, administrativo y
de apoyo con respeto y

j\ de manera cordial

En caso de requerir informacion adicional puede comunicarse

Informarse acerca de los
procedimientos de reclamo

~

Informarse acerca
de los horarios de
atencion, prestacidn

del servicio y costos

PBX: (601) 443 37 00 Ext. 3351/ 3352 recepcién de llamadas de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Correo electrénico: usp@ucatolica.edu.co

Horario de atencidn consultas:

lunes a viernes de 7:00 a.m. - 9:00 p.m. y sdbados : 7:00 a.m. - 5:00 p.m.

Correo electrénico Sistema de Registro de Incidencias PQRSF
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones).

servicioalusuario@ucatolica.edu.co




Acreditacion

Pacce/zfei

UNIVERSIDAD
TUS DERECHOS Veardica” | ALTA CALIDAD
De ocuerdo a la Resolucidon 13437 de 1991. pEE
Ministerio de Salud

Ve I
N » @
‘ [ o} Recibir un trato digno -

respetando su

‘ privacidad, sin

discriminacidén alguna . >
' < Ser informado de cémo puedo

presentar una queja, reclamo o
expresar felcitaciones
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. Que la Institucién Consultar o
* entregue un reporte reclamar respecto . :
. uinforme dela de la atencién de Ser atendido por porfesionales
. sesion o proceso \solud recibida ) identificados en zonas -
+ psicoterapéutico adecuadas avaladas y limpias
l para su comodidad
) / \
> - ¢
i ¥ § 2 < ~
Confidencialidad de Comprendo mi autonomia N bad
la informacidn en en la decisién de 0 sergrabado,
casosde noriesgoo | continuar con el proceso ni fotografiado =
en caso de ejercicios | ¢ de solicitar el cambio con fines de difusién

s . sin autorizaciéon
ondemmos N del profesional e

/- En caso de requerir informacion adicional puede comunicarse
PBX: (601) 443 37 00 Ext. 3351 / 3352 recepcién de llamadas de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Correo electrénico: usp@ucatolica.edu.co

Horario de atencidn consultas:
lunes a viernes de 7:00 a.m. - 9:00 p.m. y sdbados : 7:00 a.m. - 5:00 p.m.

Correo electrénico Sistema de Registro de Incidencias PQRSF
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones).
servicioalusuario@ucatolica.edu.co



