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La Universidad Católica de Colombia fundamenta su quehacer académico en la formación integral de la persona humana, proceso que articula la inteligencia y la acción en coherencia con el humanismo cristiano (Universidad Católica de Colombia, 2016). Bajo esta perspectiva, el profesor es reconocido como un agente esencial para el cumplimiento de la misión, responsable de promover la autonomía del estudiante y su capacidad crítica y reflexiva (Universidad Católica de Colombia, 2022). En concordancia con el Estatuto Profesoral, la institución propende por la actualización permanente de los profesores para ofrecer una labor eficaz y brindar una formación íntegra (Universidad Católica de Colombia, 2019).
En coherencia con el Plan de Capacitación Profesoral 2026-2028, la línea de Bienestar, motivación y desarrollo humano profesoral se posiciona como una condición estructural para garantizar la sostenibilidad de la calidad educativa y la innovación pedagógica en la Universidad. Esta decisión responde directamente a los resultados del diagnóstico institucional de 2025, específicamente a las percepciones del grupo focal de profesores, quienes manifestaron que el estrés académico y la carga laboral impactan su motivación, señalando la necesidad de espacios que trasciendan lo puramente técnico para abordar el desgaste emocional del ejercicio docente. Asimismo, esta línea atiende el requerimiento prioritario de las Facultades de capacitar al profesorado como primer respondiente en Primeros Auxilios Psicológicos (PAP) y protocolos de contención inicial, brindando la seguridad profesional necesaria para actuar de manera asertiva ante el incremento de crisis de salud mental en la población estudiantil (Universidad Católica de Colombia, 2025).
Esta propuesta se fundamenta teóricamente en el modelo Job Demands–Resources (JD-R) (Bakker & Demerouti, 2007), el cual promueve un equilibrio saludable entre las exigencias del entorno y los recursos personales e institucionales para fortalecer el compromiso y la resiliencia del profesorado. Se integra además el Modelo PERMA de la psicología positiva, que potencia el bienestar desde el propósito y las emociones positivas. Según la UNESCO (2022) y la OCDE (2018), promover entornos de aprendizaje saludables y emocionalmente sostenibles es un eje central de la formación universitaria contemporánea y un pilar para consolidar una cultura de mejora continua. En sintonía con los protocolos de la OMS y el enfoque de Enseñanza Centrada en la Compasión, esta capacitación busca dotar al docente de herramientas para generar ambientes de aula seguros y resilientes que prevengan la revictimización, consolidando la seguridad psicológica y el bienestar humano como la base indispensable de un desempeño académico de excelencia.
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El desarrollo profesoral se asume como un proceso sistemático, continuo y reflexivo orientado a fortalecer las competencias docentes para mejorar el desempeño y el aprendizaje de los estudiantes. Para la línea de Bienestar, motivación y desarrollo humano profesoral, se adoptan los siguientes referentes técnicos y teóricos:
· Modelo Job Demands–Resources (JD-R): Este marco conceptual explica que el bienestar se alcanza mediante un equilibrio saludable entre las demandas laborales (carga, presión temporal y emocional) y los recursos personales e institucionales (autonomía, apoyo social y oportunidades de desarrollo). Su aplicación busca fortalecer el compromiso y reducir el agotamiento (burnout) docente (Bakker & Demerouti, 2007).
· Protocolo de Primeros Auxilios Psicológicos (PAP): Basado en los lineamientos de la Organización Mundial de la Salud (OMS), este referente dota al docente de herramientas técnicas como "primer respondiente". El objetivo es aplicar un protocolo de cinco pasos (observar, escuchar, conectar, proteger y calmar) para brindar contención inicial y canalización asertiva ante crisis emocionales en el aula (OMS, 2012).
· Psicología Positiva Aplicada a la Educación (Modelo PERMA): Propuesto por Seligman, este enfoque se centra en fortalecer el bienestar a través de emociones positivas, compromiso, relaciones, propósito y logros. Se utiliza para incrementar la resiliencia y el sentido de logro del profesorado (Seligman, 2011).
· Enseñanza Centrada en la Compasión (Compassion-Focused Teaching): Este modelo pedagógico promueve la creación de entornos de aprendizaje seguros y resilientes. Reconoce el impacto de las crisis emocionales en el rendimiento académico y busca prevenir la revictimización, fortaleciendo la seguridad emocional tanto del docente como del estudiante (Culshaw & Bodfield, 2024).
· Liderazgo Emocional y Formativo: Basado en los planteamientos de Goleman, este referente se enfoca en consolidar climas organizacionales empáticos y colaborativos. Busca que los líderes académicos y docentes gestionen el entorno educativo desde la inteligencia emocional para favorecer el bienestar colectivo (Goleman, 2004).
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La Universidad ha estructurado la ruta de formación para la línea de Bienestar, motivación y desarrollo humano profesoral en el nivel individual. Esta ruta busca fortalecer al docente como un agente autónomo de su propio bienestar y equilibrio emocional, proporcionándole herramientas técnicas para gestionar la complejidad del aula actual.

Tabla 1. Competencias y resultados de aprendizaje asociados a la ruta
	Eje Formativo
	Competencia 
	Resultados de Aprendizaje (RA)
	Horas Estimadas

	Eje 1: Fundamentos del Bienestar y Equilibrio Laboral (Modelo JD-R)
	Gestionar recursos personales e institucionales para equilibrar las demandas laborales y prevenir el agotamiento profesional (burnout).
	1. Identifica las demandas y recursos de su entorno laboral bajo el modelo JD-R. 
2. Aplica estrategias de la psicología positiva (Modelo PERMA) para fortalecer su compromiso y sentido de logro
	10 horas

	Eje 2: Salud Mental, Prevención y Protocolos de Contención Emocional (PAP)
	Aplicar estrategias de cuidado de la salud mental, detección temprana y protocolos de contención para actuar como primer respondiente ante riesgos o crisis emocionales en el aula
	1. Reconoce la importancia de su propia salud mental y aplica prácticas de autocuidado docente. 
2. Identifica indicadores tempranos de riesgo emocional y vulnerabilidad en la población estudiantil. 
3. Implementa los 5 pasos del protocolo PAP de la OMS: observar, escuchar, conectar, proteger y calmar. 
4. Utiliza las rutas institucionales para la canalización asertiva de estudiantes en situaciones de vulnerabilidad.
	18 horas

	Eje 3: Ambientes de Aula Resilientes y Enseñanza Compasiva
	Diseñar entornos de aprendizaje seguros que promuevan la seguridad emocional y prevengan la revictimización en el ejercicio docente.
	1. Incorpora principios de la Enseñanza Centrada en la Compasión para fortalecer el vínculo pedagógico.
2. Evalúa el impacto del clima emocional del aula en el rendimiento académico y la convivencia.
3. Se adapta a las “tendencias” del entorno para su manejo en el aula de clase sin que intervengan en la enseñanza.
	10 horas

	Eje 4: Fortalecimiento del Desarrollo Humano y Resiliencia Docente
	Diseñar un plan de autocuidado y desarrollo humano que integre su propósito profesional con la misión humanista de la Universidad.
	1. Desarrolla prácticas de mindfulness y gestión del estrés aplicadas al contexto académico. 
2. Redefine su propósito profesional como líder transformador y mediador de la formación integral
	10 horas



Esta formación responde a la necesidad prioritaria identificada por las decanaturas, las direcciones de unidad y el grupo focal de dotar al profesorado de "seguridad profesional" ante el incremento de crisis de salud mental en la población estudiantil. Al certificar a los docentes como primeros respondientes en Primeros Auxilios Psicológicos (PAP), la gestión de crisis y la detección temprana de riesgos dejan de ser una carga emocional percibida para convertirse en una competencia de apoyo institucional segura y protocolizada. Bajo este enfoque, el docente adquiere herramientas para superar la parálisis o la apatía frente a la vulnerabilidad emocional, transformando la demanda del entorno en un recurso de autoeficacia que permite construir ambientes de aula seguros, resilientes y compasivos. De este modo, el bienestar y la seguridad psicológica se consolidan como una condición estructural indispensable para la sostenibilidad de la calidad educativa y la excelencia académica de la Universidad.
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