@ UNIVERSIDAD CATOLICA
de Colombia
Vigilada Mineducacion

SALA DE GOBIERNO
Bogota D.C., 12 de mayo de 2021
ACUERDO No. 026

"Por el cual se aprueba el Manual de Calidad de la Universidad Catdlica de
Colombia."

La Sala de Gobierno de la UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA, en sesién del 12
de mayo de 2021, en uso de las atribuciones legales y Estatutarias, en especial las que le
confiere la Ley 30 de 1992 y los articulos 17 y 21 de los Estatutos de la Universidad y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 69, establece que "se garantiza
la autonomia universitaria" y que "las universidades podran darse sus directivas y
regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley".

2. Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 28, establece que el concepto de autonomia
universitaria faculta a las universidades, entre otros aspectos, para "desarrollar sus
programas académicos y definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales".

3. Que en el Plan de Desarrollo 2020+ de la Universidad Catolica de Colombia, eje
estratégico 3, establece “el aseguramiento de la calidad como resultado natural del
fortalecimiento de los procesos rigurosos de gestion, autoevaluacién y autorregulacion
permanente”,

4. Que en el Plan de Desarrollo 2020+ de la Universidad Catélica de Colombia, eje
diseminacion de resultados, promocion y visibilidad, establece como estrategia
“Fortalecer el reconocimiento nacional e internacional de la calidad de los procesos
académicos y administrativos institucionales”.

5. Que mediante Acuerdo No. 015 del 05 de agosto de 2020 de la Sala de Gobierno, se
aprobd la politica, objetivos y alcance del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la
Universidad Catélica de Colombia.

6. Que la Universidad Catdlica de Colombia estd comprometida con el mejoramiento
continuo y en busqueda de la excelencia, actualiza su modelo de autoevaluacion,
estableciendo dos mecanismos interrelacionados, el primero enfocado en los procesos
de autoevaluacion y mejora continua como elemento esencial de la academia, segun
los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional; el segundo, relacionado con el
Sistema de Gestién de Calidad (SGC) basado en la norma NTC ISO 9001:2015.

RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacion. Aprobar el Manual de Calidad de la Universidad Catolica de
Colombia.
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Articulo 2. El texto del Manual de Calidad de la Universidad Catélica de Colombia, se
incorpora en documento anexo al presente Acuerdo.

Articulo 3. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias.

Comuniquese y cumplase,

Dado en Bogota a los 12 dias del mes de mayo de 2021

A

FRANCISCO JOSE GOMEZ ORTIZ SERGIO MARTINEZ LONDONO
Vicepresidente Secretario General
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1. OBJETIVO

Presentar la estructura del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Universidad Catdlica de
Colombia, teniendo como referente la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015; con el
fin de orientar frente al cumplimiento de los requisitos aplicables.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad.

3. GLOSARIO

e Mapa de procesos: Representacidon grafica que permite identificar el funcionamiento y
organizacion de la Universidad, a través de la definicidon de procesos.

Politica de calidad: expresion del compromiso de la Universidad Catélica de Colombia
frente a la calidad, la cual esta alineada a la mision y vision de la Institucion.

Objetivos del SGC: resultado previsto a los propdsitos de la Universidad y del Sistema
de Gestién de Calidad.

Alcance del SGC: son los limites y aplicabilidad del Sistema de Gestién de Calidad.

e SGC: Sistema de Gestidn de Calidad.

4. DESCRIPCION

4.1 Historia de la Universidad Catdlica de Colombia

El 7 de noviembre de 1977
gradué a sus primeros
profesionales 'y  desde
entonces lo ha hecho de
manera ininterrumpida vy
periédica en todos los
programas aprobados.

Inicié el 1970 actividades con
los programas de Arquitectura,
Derecho, Economia, Ingenieria
Industrial, Ingenieria  Civil,
Ingenierfa Eléctrica y Ciencias
de la Educacién (Psicologia).

La Fundacién Educacional
Interamericana Catdlica de
Colombia se cre6 el 3 de
marzo de 1970, como
institucién privada, por la
iniciativa de un grupo de
laicos en Bogota.

________________________________________ o

f 1970 - 1979 !

. e e R T e S el

Su posicionamiento se manifest6
gracias al rapido crecimiento de la
demanda y a la aprobacién de sus
programas académicos por parte
del Gobierno nacional, mediante el
Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacién Superior
(Icfes).

Recibié su personeria juridica, la
aprobacién de sus primeros
estatutos y la inscripcion de su
representante legal por Resolu-
cién 2271 del 7 julio de 1970 del
Ministerio de Justicia.

Este documento no puede ser copiado ni dado a conocer a terceros, sin el consentimiento de la Universidad Catdlica de Colombia.
Una vez impreso, es considerado COPIA NO CONTROLADA.
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El Ministerio de Educaciéon Nacional le
dio el reconocimiento institucional como
universidad, por Resolucion 15647 del 25
de agosto de 1983, a partir de la cual
cambié su denominacién por Fundacion
Educacional Interamericana Universidad
Catolica de Colombia.

________________________________________ =

f 1980 - 1989 ;
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|

|

|

| Durante la vigencia del Decreto 80 de
| 1980 se cre6 el programa de Ingenieria
I de Sistemas y la primera Especializacion
;| en Andlisis y Administracion Financiera.
|

En la década del noventa, se crearon el
programa de pregrado de Ing. Electrd-
nica y Telecomunicaciones y nuevas
especializaciones en las areas de Inge-
nieria, Economia, Derecho y Psicologia.

________________________________________ ot

f 1990 - 1999 !
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g
|
I z
| Reformé sus estatutos, los cuales
| fueron ratificados por Resolucion
l 3483 del 28 de abril de 1994, expedi-
da por el Ministerio de Educacion
: Nacional.
B oy e iy i iy S .
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Se formulé el Proyecto
Educativo Institucional
(PEI).

El programa de Arqui-
tectura fue certificado
internacionalmente por
The Royal Institute of
British Architects (RIBA).

Se iniciaron los programas
de Maestria en Ingenierfa
Industrial y en Ciencia
Politica, en convenio con la
Universidad degli Studi di
Salerno (ltalia).
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En el afno 2000 el Ministe-
rio de Educacién Nacio-
nal aprobé la Maestria en
Psicologia.

|
| Se crearon las maestrias
| en Derechos Humanos y
| Derecho Internacional
| Humanitario, en Disefio
| Sostenible y en Ingenieria
y gestion de la Innovacion,
: esta Ultima en convenio

|
|
|
|
|
|
|
con la Universidad Degli !
‘Studi Di Salerno (Italia). 6

Se crearon los Departa-
mentos de Humanidades
y Ciencias Basicas y el
Instituto de Lenguas.

Acreditacion de Alta
Calidad  programas:
Arquitectura, Dere-
cho, Ing. de Sistemas
y Computacion.

Reacreditacion por 8
afnos del programa de
Psicologia.

|
|
|
|
|
|
|
|
I. periodo de 4 afios.

Se constituyé la Facultad
de Ingenieria, que incorpo-
ra programas de pregradoy
posgrado de esta area del
conocimiento.

Mediante resolucion
9520, del 6 de septiem-
bre, el Ministerio de
Educacién Nacional, le
otorgdé a la Universidad
Catodlica de Colombia la
acreditacién institucional
de alta calidad por un
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|

|

| El Ministerio de Educacién

| Nacional otorgé el registro

| calificado para el progra-
ma de Doctorado en

: Psicologia.

|

Este documento no puede ser copiado ni dado a conocer a terceros, sin el consentimiento de la Universidad Catélica de Colombia.

|
Certificacién del Instituto I
de Lenguas por parte del |
CELAC (centro Latinoa- |
mericano de Certifica-

L. |
cién) en las normas 1SO |
9001, NTC 5555 y NTC j
5580. ;

Certificaciéon del centro
de

conciliacion  del

consultorio juridico de la
Facultad de Derecho en
la norma NTC 5906

Una vez impreso, es considerado COPIA NO CONTROLADA.
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|
| Ministerio de Educacién Nacio-
| nal otorgé Registro Calificado al
| programa de Doctorado en
| Derecho

|

|
|
|
| Aprobacion del Plan de Desarrollo
| Institucional 2020+

|

|

Fuente: Universidad Catdlica de Colombia - 2021

4.2 Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

El Plan de Desarrollo Institucional 2020+ aprobado por Sala de Gobierno mediante el
acuerdo 014 del 05 de agosto de 2020, se estructura a partir de referentes fundamentales
para el futuro de la educacién superior, la empleabilidad, la economia y la demografia, entre
otros, asi como del analisis de las necesidades y las expectativas tanto del sector educativo
en los planos nacional e internacional, como de los miembros de la comunidad universitaria.
Igualmente, nos permite prepararnos para una nueva realidad de la educacion superior: la
de la economia, la sociedad, la tecnologia y el medio ambiente, que imponen retos a nuestra
Institucién y a nosotros mismos, y permite orientar, aun mas, los esfuerzos institucionales
hacia el beneficio de nuestra comunidad universitaria, de la comunidad circundante y de la
sociedad en general.

Los fines misionales en los cuales se ha enfocado la Universidad para el PDI son:

1. Aportar a la sociedad personas con valores y competencias, bajo los principios de la
doctrina de Cristo,

2. Fomentar el desarrollo econdmico desde el crecimiento de las personas y la generacion de
ingresos,

3. Aportar a la disminucion de la desigualdad social desde el acceso a educacion de alta
calidad, y

4. Contribuir al desarrollo de la sociedad mediante la generacion y la aplicacién del
conocimiento.

Para el desarrollo de los fines misionales ya expresados, se han formulado cuatro ejes
estratégicos y dos complementarios, que establecen posturas concretas para ser abordadas

Este documento no puede ser copiado ni dado a conocer a terceros, sin el consentimiento de la Universidad Catdlica de Colombia.
Una vez impreso, es considerado COPIA NO CONTROLADA.
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por la Universidad, y para cada uno de ellos, una serie de estrategias que focalizan el trabajo
por desarrollar.

FINES MISIONALES, B
EJES ESTRATEGICOS .
Y COMPLEMENTARIOS B

@ Diseminacién de resultados,
promocion y visibilidad

Soporte Transversal (Infraestructura fisica, tecnoldgica, gestiéon humana,

espacios de interaccion y servicios complementarios)

Fuente: Universidad Catdlica de Colombia - 2020

Ademas, el eje complementario de soporte transversal permite desarrollar capacidades en
diferentes areas que apalancan el éxito de los ejes estratégicos, y el eje complementario de
diseminacion de resultados, promocion y visibilidad, el cual orienta estrategias hacia la
comunicacion efectiva con publicos internos y externos, la visibilidad de los aportes y los
logros institucionales y el reconocimiento de la alta calidad.

Para brindar flexibilidad y actualizacidn permanente del PDI, acorde con el entorno altamente
cambiante y siguiendo una metodologia iterativa, que si bien no impone una vigencia final, si
establece mecanismos para la permanente revision de los ejes estratégicos, de las
estrategias o de las metas establecidas, de modo que, mediante ejercicios de vigilancia
tecnoldgica, estudios de tendencias, analisis de coyuntura e informacidon de expertos y de la
comunidad universitaria, se pueda mantener vigente este instrumento de gestidn
institucional en la medida en que el entorno y las prioridades estratégicas cambien.

Este documento no puede ser copiado ni dado a conocer a terceros, sin el consentimiento de la Universidad Catdlica de Colombia.
Una vez impreso, es considerado COPIA NO CONTROLADA.
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4.3 Estructura organizacional

La Universidad Catodlica de Colombia cuenta con una estructura organizacional definida por
cuatro subsistemas y érganos asesores la cual fue actualizada mediante acuerdo 019 de la
sala de gobierno del 02 de diciembre de 2020 asi:

Comité de
Admisiones

e Calidady Control

Oficina de Planeacién

Comité de

Planeacién .
Archivo General

y Correspondencia
Vicerrectoria Administrativa y
inanciera
- Vicerrectoria Juridica
Vicerrectoria Académica
Consejo Consultivo coms Comité.
de Seccional - Vicerrectoria de Talento SEE i
e i
Académica

Académico

Of. Relaciones|Internacionales
¢ Interinstitucionales DirecciénServidos

Direccién General de Comité Direccion de 2
Seccional Chia 4 Investigaciones Facultad de Instibicionales ‘Seccién de
5 Ciencias Econdmicas Presupuesto

Extension = = ‘c’emngS;eMd

Comits Y A Divisién de
deExtension Of. De Direccion Informaticos. ~ Contabilicad
P Admisiones uitad de D Bienestar Universitario e 010 . - -
Of. Registroy 2 étodos 2 sl dy
" Control Fg“"adde y M TalentoHumano
- erecho " -
Centro Servicios ‘Centro de Biblioteca SeccidnTesoreria
Dep Humaniaes s | " Facaas
Delngenieria Bienestar Centro Recursc .
Dep.Ciencias Sl Centrode ecursos _ Oficina de Compras
—i—
Psicologia I E i6)
Instituto de g Divisién de
2 Coordinacion it
e ultural y Deportival s
Facultad _ uﬁw
Subsistema Directivo Subsistema Administrativo y Servicios Institucionales
= Organos Asesores I Subsistema de Bienestar

Bl SubsistemaAcadémico

Asambieaceneal Organigrama Seccional en Chia

General

‘Consejo Consuttivo de
Seccional

Direccion General de Seccionall
Chia

Direccion Académica Gerencia Administrativa de Seccional

Escuela de formacion para el trabajo y el Desarrollo Tecnolégico
desarrollo humano

Escuela de formacion técnica, tecnologicay
profesional Consejo ‘Secretaria Académica

Consultivo de Area de}
) Conocimiento
Escuela de formacion profesional universitaria

Escuela de formacion programas de posgrado
Innovacin parala virtualidad

Permanencia, acompafiamiento y egresados

i
z
§

Subsistema Directivo Subsistema Administrativo y Servicios Institucionales
. Organos Asesores | | Subsistema de Bienestar
Bl SubsistemaAcadémico

Fuente: Universidad Catdlica de Colombia - 2020
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4.4 Mapa de procesos

El mapa de procesos de la Universidad en su version 02 fue aprobado por Sala de Gobierno

el 30 de octubre de 2019, mediante acuerdo No. 005.

Este se compone de cuatro tipos de procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de

evaluacion, mejora y control.

Mapa de Procesos
Universidad Catélica de Colombia

Contexto
o - Interno

fithy

Gestion Gestion
Humana Financiera
/
/
/
‘ Bienestar
Institucional
Necesidadesy
Expectativas
. Identidad
Usuarios Institucional
y Partes . 2
Interesadas
Gestion de
@® Bienes
\ y Servicios
\
\

~ o Contexto o -
Externo

de Activos de v
Informacién

Satisfaccion
Usuarios y
Partes
Interesadas

Comunicacion
Organizacional

Procesos Misionales

Proceso de Evaluacién,
Mejoray Control

L7 I Procesos de Apoyo

I Procesos Estratégicos

Fuente: Universidad Catdlica de Colombia - 2019

Este documento no puede ser copiado ni dado a conocer a terceros, sin el consentimiento de la Universidad Catélica de Colombia.
Una vez impreso, es considerado COPIA NO CONTROLADA.
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4.5 Politica, objetivos y alcance del sistema de gestion de calidad

La politica, objetivos y alcance del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad fueron
aprobados por Sala de Gobierno el 05 de agosto de 2020, mediante acuerdo No. 015.

4.5.1 Politica de calidad

La UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA es una Institucién de Educacion Superior que
conforme su fundamento y principios, centra su mision en la persona y soporta su accion
formadora en la docencia, la investigacidn y la extension, incorporando la dimension
espiritual humana vy la interaccidon con la sociedad.

Se compromete al cumplimiento de la legislacion vigente, la adecuacién de recursos, el
desarrollo de actividades participativas de autoevaluacion y autorregulacion que promuevan
la capacidad de transformacién, el mejoramiento continuo de sus procesos, la satisfaccién
de las necesidades y expectativas de sus usuarios y partes interesadas y el cumplimiento
de otros requisitos aplicables; con el fin de ofrecer un servicio de alta calidad.

4.5.2 Objetivos del sistema de gestion de calidad

Estos objetivos son equivalentes a los ejes estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo
Institucional.

1. Universidad fundamentada en los principios de la doctrina de Cristo y que desarrolla en
su comunidad universitaria la estudiosidad, para alcanzar las competencias necesarias para
afrontar los desafios del entorno globalizado, diverso y competitivo.

2. Universidad que fomenta el desarrollo econdémico, ampliando las posibilidades de
crecimiento personal e ingresos de la comunidad universitaria, mediante sinergias
institucionales con los demas actores de la sociedad.

3. Universidad incluyente que aporta a la disminucidén de la desigualdad social mediante el
acceso a una educacién de alta calidad y la permanencia en ella.

4. Universidad &agil e interconectada, que aporta soluciones eficaces y sostenibles para
resolver problemas de la sociedad y el medio ambiente.

5. Soporte transversal.

6. Diseminacion de resultados, promocién y visibilidad.

4.5.3 Alcance del sistema de gestion de calidad

Disefio, desarrollo y prestacion de servicios de educacidon superior en docencia,
investigacion y extension.

Este documento no puede ser copiado ni dado a conocer a terceros, sin el consentimiento de la Universidad Catdlica de Colombia.

Una vez impreso, es considerado COPIA NO CONTROLADA.
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4.6 Exclusiones

El requisito 7.1.5.2 trazabilidad de las mediciones no aplica, puesto que para la prestacion
del servicio educativo no se requiere que los equipos de seguimiento y medicion se calibren o
verifiquen.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Acuerdo de Sala de Gobierno No. 014 de 2020 “Por medio del cual se aprueba el
Plan de Desarrollo Institucional 2020+ de la Universidad Catdlica de Colombia”

e Acuerdo de Sala de Gobierno No. 019 de 2020 "“Por el cual se actualiza el
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