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Bogota D.C., 30 de mayo de 2018

“Por la cual se aprueba la guia para el desarrollo de la virtualidad en Ia Universidad Catélica
de Colombia®

EL VICEPRESIDENTE DE LA UNIVERSIDAD

En uso de sus atribuciones legales estatutarias y en especial de las que confiere el articulo 33 de
los Estatutos de la-Universidad y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 69, establece que “se garantiza la
autonomia universitaria” y que “las universidades podréan darse sus directivas y regirse por sus
propios estatutos, de acuerdo-con la ley”.

2. Que lalLey 30 de 1992, en su articulo 28, establece que el concepto de autonomia universitaria
faculta a las universidades, entre otros aspectos, para “desarrollar sus programas académicos
y definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales’.

3. Que la Universidad Catdlica de Colombia en el desarrollo de su Mision, propone, incorpora y
usa los recursos cientificos, tecnolégicos y técnicos con sentido de responsabilidad moral y de
servicio a la humanidad y al bien de la persona y realiza actos que destacan la importancia de
la tecnologia como recurso al servicio de la persona y la comunidad.

4. Que se hace necesario contar con procedimientos para el desarrollo de los procesos virtuales
en la Universidad. ‘
RESUELVE:

Articulo primero. Aprobar el documento institucional denominado “Guia para el desarrollo de la
virtualidad” que presenta el marco de referencia y la aproximacién pedagégica para la virtualidad,
asi como las orientaciones para los profesores-tutores, los lineamientos para el disefio de cursos
virtuales y las disposiciones para la elaboracion de materiales digitales de aprendizaje y de las aulas
virtuales de Aprendizaje - AVA.

Comuniquese y cUmplase.

Dada en Bogotd, a los 30 dias del mes de mayo de 2018

SERGIO MARTINEZ LONDORNO
Secretario General

Anexo: Guia para el desarrolic de la virtualidad
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Presentacidn

La Universidad Catélica de Colombia, desde su misién, centrada en
la persona, propicia en su comunidad la formacién en la virtud
de la studiositas, para aprender a pensar, fomentar la creatividad y
la innovacién, asf como adquirir conocimientos, destrezas y habi-
lidades. También asume, entre otros, el compromiso de “estudiar,
analizar, sensibilizar y formular propuestas frente a las condiciones
culturales, politicas, econémicas y sociales locales, regionales,
nacionales e internacionales” (Universidad Catdlica de Colombia
[UCC], 1993, p. 8), y con soporte en la universalidad; todo ello le
permite “proponer, incorporar y usar los recursos cientificos, tec-
noldgicos y técnicos con sentido de responsabilidad moral y de
servicio a la humanidad y al bien de la persona” (p. 12).

Con el fin de hacer realidad los conceptos enunciados en el Proyec-
to Educativo Institucional, en el cual la institucién se compromete
a “destacar la importancia de la tecnologia como recurso al servi-
cio de la persona y la comunidad” (UCC, 1993, p. 13), esta guia se
fundamenta en dicho documento institucional, sumado al Plan de
desarrollo 2012-2019. También, se apoya en el documento de con-
sultorfa “Estudio de posibilidad para la implementacién de un mo-
delo de virtualidad en la Universidad Catélica de Colombia” (Chaves
y Lopera, 2012), en el cual se brinda una aproximacién pedagdgica,
por medio de propésitos, referentes, componentes y orientaciones
que permiten el desarrollo institucional de la virtualidad.

Con el fin de complementar la aproximacion pedagdgica para
la virtualidad, este documento presenta las orientaciones para la
elaboracién de materiales digitales de aprendizaje, el disefio pe-
dagdgico de cursos virtuales, el reinicio de aulas virtuales, los
cursos de induccién a docentes y estudiantes, entre otros.

{E( Gufa para el desarrollo de la virtualidad &9
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MARCO DE
REFERENCIA PARA LA
VIRTUALIDAD

En el marco conceptual para la virtualidad, se parte de reconocer a la persona como cen-
tro del acto educativo; la educacion como un extraer de si; la integridad de la formacion;
el estudio como virtud; el proyecto de vida como expresion de la autonomia personal; el
acto educativo: el aprendizaje, la ensefnanza, el proceso de la evaluacion, el reconoci-
miento del estudiante y de la comunidad universitaria; el acompafiamiento; la formacion
permanente del docente; las metodologias, las estrategias; la investigacion permanente de
las propuestas curriculares. Todos ellos son los grandes referentes sobre los que la Uni-
versidad imparte su accion educadora.

La educacion en ambientes virtuales en la Universidad Catolica de Colombia se presenta
como mediacién en el proceso educativo; asi, se proponen diversos componentes, con su
respectiva caracterizacion; se definen cinco grandes ejes, y los procesos transversales que
lo articulan.

A partir de dichos ejes y procesos se definen los elementos que van a caracterizar los pro-
cesos académicos para la metodologia virtual, que permitiran avanzar con una propuesta
educativa y formadora, coherente con el marco institucional de la Universidad Catolica de
Colombia.

Referentes institucionales

Como base de la politica institucional de la Universidad Catdlica de Colombia cabe des-
tacar lo siguiente:

a. La Universidad Catolica de Colombia cuenta en la actualidad con algunos desarrollos
para apoyar la actividad docente y el aprendizaje de los estudiantes en los programas
presenciales, mediante las aulas virtuales, lo cual es una base importante para promover
mayores desarrollos, con el fin de fortalecer procesos de acompafamiento y ampliar la
oferta académica de la Universidad.

b. Mediante desarrollos apoyados en tecnologias, los programas presenciales podran oftre-
cer nuevos mecanismos que den cuenta de la apertura, la flexibilidad curricular y la
movilidad estudiantil, ademas de afianzar procesos de autonomia en el estudiante y el
papel orientador del docente.



c. Las lineas transversales de identidad de la Universidad, como el trayecto institucional
de humanidades y ciencias basicas, podran tener un soporte importante en tecnologias,
con el fin de hacer llegar a todos los estudiantes, en los distintos grados de formacion,
el mensaje de identidad de la Universidad Catolica de Colombia.

d. Pueden ofrecerse opciones de actualizacion a egresados y también de complementacion
a profesionales de disciplinas afines, de esta forma se avanzara en la definicion de las
tematicas y campos de competencias que podran ser desarrollados y ofrecidos bajo la
metodologia virtual. Los cursos podran tener estudiantes de diferentes programas de
pregrado, de posgrado, de extension o particulares, segiin sus alcances y enfoque.

e. Con miras a ampliar la oferta educativa, las distintas facultades y unidades, por medio
de la Coordinacion de Innovacion Académica, podran presentar a la Decanatura Aca-
démica opciones que lleven a certificaciones parciales, las cuales seran estudiadas en
términos de viabilidad y pertinencia, y desarrolladas y ejecutadas en metodologia vir-
tual de acuerdo con los estandares definidos institucionalmente. En el mediano plazo,
los estudiantes podran alcanzar certificaciones previas a su titulo formal, en la medida
en que acumulen créditos especificos en cursos ofrecidos en esta metodologia.

f. De igual manera, y con miras a definir nuevas posibilidades de oferta educativa en
metodologia virtual, la institucion avanzara en el estudio de posibilidades en diferentes
ambitos de formacion, de acuerdo con la legislacion vigente y con el respaldo de los
estudios necesarios para avalar la pertinencia y viabilidad.

Componentes pedagdgicos para la virtualidad

Los compromisos que requiere todo acto educativo no dependen de la manera como este
se lleve a cabo, o de las metodologias utilizadas. En cualquiera de sus expresiones, la Uni-
versidad Catolica de Colombia buscara hacer evidente su compromiso con la persona, se
orientara a descubrir potencialidades y contribuira con diferentes acciones y formas de
trabajo a su plena expresion.

El Proyecto Educativo Institucional proporciona los referentes que permiten crear las con-
diciones en el ambiente educativo, de tal manera que la utilizacion de los medios tecnolo-
gicos no distraiga el centro de la accion formativa.

{E( Gufa para el desarrollo de la virtualidad 1
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A manera de orientaciones generales sobre la perspectiva educativa de la Universidad

Catolica, se plantean las siguientes consideraciones derivadas del marco institucional, las

cuales deben reflejarse en condiciones y directrices para cada uno de los procesos que re-

quiere el disefio; también, para la puesta en marcha de las experiencias de aprendizaje y

formacion en ambientes en los cuales la tecnologia pase a ser un mediador fundamental.

Para fortalecer la virtud de la “Studiositas”, se deben propiciar momentos y espa-
cios para que los estudiantes, los docentes y los profesionales que van a cumplir con
tareas especificas en el disefio de metodologias, o de experiencias de aprendizaje, ex-
presen y fortalezcan la motivacion por el estudio, para continuar sin decaer, con metas
claras de aprendizaje, y comprendiendo que la institucion brinda el respaldo necesario
para el crecimiento personal y el desarrollo profesional.

La Universidad reconoce a la persona implicada como un todo en la actividad
educativa, debe aprovechar todo momento como un acto de formacion, y promover
diferentes posibilidades afectivas, estéticas, de reconocimiento social.

El uso de la tecnologia como medio para el aprendizaje exige atender nuevos
requerimientos, habilidades de comunicacion y de manejo apropiado de estos
medios; hay otras exigencias de planificacion previa y exhaustiva de los eventos de
aprendizaje, diferentes maneras de entender el papel del estudiante y del docente, asi
como en la relacion con la informacion y las fuentes de conocimiento.

Un requerimiento basico en la metodologia virtual es proporcionar orientacion
adecuada tanto a los docentes como a los estudiantes en el méfodo que se requiere
para aprender en ambientes virtuales. Reconocer y hacer conscientes los estilos de
aprendizaje y las dificultades, para atenderlos en un proceso de acompafiamiento que
va mas alla de las necesidades académicas.

El Aprender a pensar como proposito institucional exige a su vez una ensefnan-
za que evidencie procesos de comprension en los distintos componentes de un
aprendizaje en ambientes virtuales: en las metas, en la lo6gica del disefio de mate-
riales, en las preguntas, en las guias e instrumentos de evaluacion, en las diferentes
formas que esta evaluacion debe implementarse. Todo ello, no solo para comprobar el
avance en aprendizajes, sino en el proceso mismo, en sus resultados, en la interaccion



del estudiante con los grupos de trabajo colaborativo, con las tecnologias, con el do-
cente tutor.

Se favoreceran procesos de analisis, razonamiento légico, y se fortalecera la ca-
pacidad para establecer juicios, el desarrollo de actitudes receptivas, la recu-
peracion de las experiencias, entre otras posibilidades, por tanto, se desarrollaran
ambientes apropiados para proponer y resolver problemas.

Se propiciaran procesos que conduzcan a la reflexion sobre las acciones de la
persona, y para “proponer, incorporar y usar los recursos cientificos, tecnologicos y
técnicos con sentido de responsabilidad moral y de servicio a la humanidad y al bien
de la persona” (UCC, 1993, p. 12). Esto exige planteamientos de caracter conceptual,
para incorporar metodologias que promuevan el analisis de dilemas de caracter cri-
tico, ético y estético, que ademas estimulen la capacidad de disentir y convivir con
pensamientos diferentes.

Es posible promover nuevas formas curriculares: mas abiertas y creativas, que
favorezcan, en la metodologia virtual, el pensamiento y la construccion del conoci-
miento general y de la disciplina particular; que vayan articulados a las pretensiones
que —en este caso— se expresan en la mision institucional.

La investigacion educativa adquiere un papel estratégico en el perfeccionamien-
to del proceso educativo en general y de manera especial en los procesos media-
dos por tecnologias, en ambientes virtuales de aprendizaje. Es una oportunidad
para generar conocimiento sobre las mejores formas de brindar un proceso formativo
a estudiantes que, por sus caracteristicas personales y sociales, pueden tener acceso a
la educacion, pero sin las restricciones de tiempo y espacio que exige la metodologia
presencial tradicional; que ademas requieren para su avance la adecuacion de enfo-
ques pedagogicos y de experiencias didacticas, y la implementacion de estrategias de
acompanamiento, de seguimiento y de evaluacion permanente.

El reconocimiento cobra una importancia fundamental en los procesos de edu-
cacion en ambientes virtuales: para caracterizar el contexto profesional y humano,
los requerimientos de la sociedad, del sector productivo, las expectativas de los aspi-
rantes; la profundidad con la que se aborden estos aspectos del contexto tendra una
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incidencia definitiva en la estructura de la oferta que podra desarrollar la Universidad,
y en sus alcances. La experiencia exige también caracterizar a los estudiantes, sus
condiciones, motivaciones, metas, esperanzas, temores, y las condiciones especiales
que le llevan a estudiar en un programa o a hacer cursos en ambientes virtuales.

La necesidad de definir metas de aprendizaje y competencias como elementos
decisivos para el disefio de cursos y de experiencias de aprendizaje pone tam-
bién de presente el reconocimiento como un componente del proceso, para evidenciar
experiencias previas, saberes, conocimientos, a partir de los cuales se disefian las
estrategias, para dar soporte al estudiante y también para analizar requerimientos es-
pecificos.

El acompafiamiento como opcién formativa sera una caracteristica distintiva de
la oferta virtual. Las opciones de virtualizacion consideraran que toda experiencia
educativa debe proveer los medios para mantener contacto personal, bien mediante
la programacion de las sesiones presenciales de acompafiamiento; mediante el uso de
redes de comunicacion y tecnologias que permitan un contacto abierto y cara a cara
con el estudiante.

Se fortaleceran procesos de autonomia mediante el apoyo y acompanamiento en el
manejo de tiempos y horarios, y en las formas como el estudiante organiza sus acti-
vidades de estudio y aprendizaje. El estudiante puede ser mas independiente, gracias
a la abundancia de conocimientos y de posibilidades de indagacion que le permiten
las tecnologias, siempre que sean recibidos con las herramientas adecuadas y con
una orientacion acorde para su apropiacion en el contexto formativo. Se mantendra una
alerta para prevenir la desercion, con el apoyo de la Coordinacion de Permanencia
Estudiantil. La ausencia de control externo sera un punto critico, que exigira la com-
binacion de estrategias de seguimiento al estudiante, y de apoyo en sus dificultades y
en la adquisicion de habitos de trabajos sistematicos y secuenciales.

Se promovera la capacidad de confrontar las capacidades y posibilidades per-
sonales con las necesidades y oportunidades en el contexto laboral y del medio aca-
démico. Todo ello implica fortalecer la identidad y perfil de los estudiantes, con el
apoyo de los medios y las oportunidades de relacion con otros estudiantes, con los
tutores y las redes.



El aprender qué
y para qué

Figura 1. Nuevos campos de
preguntas sobre el aprendizaje
en la virtualidad

Fuente: Chéaves y Lopera (2012).

La educacién en ambientes virtuales

Es evidente la creciente demanda por la educacion no tradicional. Cada vez mas, las perso-
nas elegiran qué estudiar, cuando hacerlo, donde, con quiénes, por cuales medios y para qué
fines. La oferta educativa actual combina diferentes alternativas, muchas de ellas articuladas
con el trabajo de las personas, con sus posibilidades de tiempo y de espacio, y con diferen-
tes necesidades; algunas de ellas no necesariamente conducen a titulaciones formales en
carreras tradicionales.

Cada dia se disminuye mas la brecha que hoy existe entre el mundo de la educacion y el mundo
del trabajo; para ello, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han incorpo-
rado a las estrategias educativas, pues son un medio que ya forma parte integral de las acciones
educativas, con una potencialidad que se descubre en el dia a dia y que permite aprovechar los
medios para atender a los fines formativos que se trazan las instituciones educativas.

En este panorama de nuevas y evidentes tensiones, es necesario tener una comprension amplia
y profunda sobre las posibilidades y riesgos que tienen las TIC en el contexto de la educacion
superior. No se puede perder el horizonte de la formacion como propdsito central, y en esta
perspectiva, es preciso preguntarse por la pertinencia y orientacion de la vinculacion de las
tecnologias en los procesos educativos formales, frente a las intencionalidades y propdsitos for-
mativos, asi como a las expectativas, necesidades e intereses de los estudiantes y de la sociedad.

Ademas de las preguntas que orientan todo proceso de aprendizaje, sobre el gué, el como'y
el para qué, aparece también como componente fundamental el donde acontece este apren-
dizaje y cudndo se incorporan los medios tecnologicos (figura 1).

El aprender cémo El aprender dénde

Tal como lo plantea la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
ciay la Cultura (Unesco), es importante considerar con detenimiento las implicaciones de
una propuesta formativa que se construya en el actual entorno educativo, enmarcada por
conceptos como el de sociedad de la informacion, sociedad informacional y sociedades

{E( Gufa para el desarrollo de la virtualidad O
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APROXIMACION
PEDAGOGICA PARA
LA VIRTUALIDAD

del conocimiento, teniendo en cuenta que la prioridad se centra en promover verdaderas
sociedades del conocimiento en diferentes contextos culturales y sociales, que aporten al
desarrollo social en todos los lugares del mundo (Unesco, 2005).

La educacion virtual, e-learning, on-line learning, educacion distribuida o educacion a dis-
tancia de tercera generacion se identifican como formas de educacion que pretenden eliminar
las barreras de tiempo y distancia, por medio del uso de herramientas electronicas y el énfasis
en tecnologias digitales de informacion; también, buscan promover la transformacion del
modelo tradicional, caracterizado por la transmision de contenidos del docente al estudiante.

El reto de futuro esta en que las universidades innoven no solo su tecnologia, sino también
sus concepceiones y practicas pedagdgicas, lo que significa modificar el modelo de ensefianza
universitario en su globalidad. Abordar este proceso significara reformular el papel y prac-
tica pedagogica del docente, planificar y desarrollar modelos de aprendizaje del alumnado
radicalmente distintos a los tradicionales, cambiar las formas organizativas del tiempo y el
espacio de las clases, cambiar las modalidades y estrategias de tutorizacion (Area, 2000)

La Universidad, en su compromiso con la persona, ejercera actividades conducentes a:

Promover un constante didlogo entre el Evangelio, la sociedad, las culturas, la ciencia, la
tecnologia y la técnica, que contribuya a exaltar el valor de la vida y de la persona humana,
su libertad, su responsabilidad y su apertura a la trascendencia. (UCC, 1993, p. 11)

[...]

Las caracteristicas pedagogicas son tanto generalizadas como cotidianas, trascienden temas
y cursos, programas ¢ instituciones. Las pedagogias que unen teoria y practica nunca son
simples. Implican ejecuciones sumamente complejas de observacion y andlisis, lectura e
interpretacion, pregunta y respuesta, conjetura y refutacion, propuesta y reaccion, proble-
ma e hipdtesis, averiguacion y pruebas, invencion individual y deliberacion conjunta. Algo
resulta evidente: las caracteristicas pedagogicas importan. Conforman los habitos de la
mente, el corazon y las manos. (Gomez & Sierra, 2016, p. 84)

A partir de la revision del marco institucional de la Universidad Catolica de Colombia,
expresado en la mision, el Proyecto Educativo Institucional y el documento de consultoria
“Estudio de posibilidad para la implementacion de un modelo de virtualidad en la Univer-
sidad Catolica de Colombia”, entre otros, se propone esta guia como opcion para forta-



Eje 1. Establecer vinculos
de sentido

Entre saberes previos,
estructura cognoscitiva
y nuevos aprendizajes.
Implica el proceso de
reconocimiento de los
estudiantes y de su
motivacién para aprender.

lecer las acciones educativas y formativas; también, como soporte para una nueva oferta
académica, al plantear una propuesta que recoge el sentido institucional como soporte a la
virtualidad, desde la perspectiva pedagogica.

El esquema de la figura 2 esboza una propuesta de componentes de un mode-

lo que integra procesos generados desde y para la persona en formacion, y los ele-

mentos constitutivos de estos procesos (Chaves y Lopera, 2012). Se proponen cin-

co ejes conceptuales, sus elementos constitutivos y un proceso transversal y continuo.

Eje 2. Incorporacion activa
del conocimiento

Proceso que implica la
comprension reflexiva
del mismo, y las
consideraciones sobre
su uso y pertinencia en
contextos de aplicacién.
Implica que los ambientes
de aprendizaje se disefien
para favorecer significacion
y comprension.

Procesos transversales al acto educativo

Eje 3. La tecnologia como
mediacion para el apren-
dizaje
La mediacién entra como
elemento importante
y exige pensar el cémo
se aprende usando las
tecnologias. El docente
cobra importancia como
tutor, guia y acompanante.

Eje 4. Adecuacion al con-
texto en el cual acontece el
aprendizaje
Implica identificacion de
caracteristicas reales de los
estudiantes y adecuacion
del proceso y de los
alcances formativos.
Por las caracteristicas
y exigencias de la
virtualidad, implica
afianzar los procesos de
autonomia del estudiante,
promover el aprendizaje
colaborativo, en red, y
conformar comunidades de
aprendizaje.

Eje 5. Estrategias para
favorecer diferentes estilos
de aprendizaje

La manera como se
disefian los ambientes de
aprendizaje, los métodos de
ensenanza y la adecuacion
de los mismos a los
requerimientos y el perfil
esperado: competencias
a las cuales se articula
y los aprendizajes
que se esperan lograr.
Considerar que los estilos
de aprendizaje permiten
favorecer diversas vias para
generar aprendizajes, asi
como la combinacién de
métodos y estrategias.

a. La evaluacion permanente del proceso, de sus interrelaciones y del aprendizaje. Proce-
so permanente que debe estar presente en todas las etapas y componentes.

b. La innovacién académica y la investigacion pedagogica. La virtualidad implica asumir

un reto de aprender del mismo proceso. Es un campo de indagacion permanente en

blisqueda de un conocimiento que oriente decisiones pedagdgicas y retroalimente la

manera como se construye un modelo de trabajo con identidad.

fa para el desarrollo de la virtualidad =
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Figura 2. Esquema de aproximacion
pedagdgica para la virtualidad

Fuente: Chédves y Lopera (2012).

Incorporacion activa
del conocimiento: su
comprension reflexiva y
el uso pertinente para
abordar nuevos temas
y aplicar a problemas
de la cotidianidad y del
ambito profesional.
Los contenidos y
mateiales de apoyo para
facilitar significacién y
comprension

Las tecnologias medio para
promover aprendizajes.
El docente: tutor, guia,
acompafante en el proceso.
La formacién permanente del
docente como garante del
proceso educativo.

Vinculo de sentido:
los saberes previos, la
estructura cognitiva de
la persona y el nuevo
conocimiento.

Reconocimiento de las
potencialidades de la
persona y su motivacion
para aprender

3

Y v

Persona

P A

Y

El contexto en el

cual acontece el
aprendizaje.

El estudiante:
responsable de su
proceso de formacion y
activo en el aprendizaje.
La colaboracién y
relacién con otros
como facilitador de
aprendizajes.

Las estrategias y
métodos de ensefianza,
aprendizaje, adecuadas
a requerimientos y
perfil: competencias,
aprendizajes.

Uso de diversas

vias para generar
aprendizajes,
combinacién de
métodos y estrategias

Acto educativo en la virtualidad

Evaluacién del proceso, de sus interrelaciones y de los aprendizajes.

A

Innnovacién e investigacion pedagdgica permanente

Eje 1. Establecer vinculos de sentido del aprendizaje

Vinculo de sentido: los saberes previos, la estructura cognitiva

de la personay el nuevo conocimiento.

Reconocimiento de las potencialidades de la persona
y motivacion para el aprendizaje.

La manera de comprometer al estudiante con su aprendizaje esta en funcion de lograr una

propuesta didactica que promueva su disposicion para el aprendizaje, asi como su autono-

mia, su participacion activa, el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades metacog-

nitivas; es decir, la reflexion sobre la misma practica.




1 Teorfa formulada por David Paul Au-
subel. La teorfa del aprendizaje significativo
se origind en el interés por conocer y ex-
plicar las condiciones y propiedades del
aprendizaje, que se pueden relacionar
con formas efectivas y eficaces de provo-
car, de manera deliberada, cambios cog-
nitivos estables, susceptibles de dotar de
significado individual y social.

Desde esta perspectiva, tanto el disefio de las oportunidades de aprendizaje como de las
interacciones debe ser cuidadosamente planeado, para orientar y apoyar un proceso que
otorgue significacion: cobran especial interés asuntos como la motivacion del estudiante
para lograr los objetivos, su disponibilidad para el aprendizaje, la capacidad para el uso
de los medios, la evidencia de las intencionalidades educativas y las posibilidades de po-
tencializar procesos cognitivos y comunicativos.

Para ello se proponen elementos del enfoque, identificado como aprendizaje significativo’.
Esta perspectiva considera que el aprendizaje ocurre a partir de la interaccion del sujeto
con su entorno, en cuanto se establecen vinculos de sentido entre los saberes previos de la
persona, su estructura cognitiva y el nuevo conocimiento. Asi pues, se aprende en la medi-
da en que se encuentra sentido a la representacion personal significativa del conocimiento.

Ello sefiala la importancia de identificar las experiencias previas del sujeto; esto es, los con-
ceptos, los conocimientos y los contenidos; abordar este proceso requiere acompafiamiento
del maestro como facilitador y orientador del aprendizaje, con el fin de generar interac-
cion del sujeto con el conocimiento, los contenidos, los recursos y las condiciones en las cua-
les se pueden elaborar juicios valorativos sobre la utilidad del conocimiento (Rivera, 2004).

En este enfoque se entiende que el estudiante procesa activamente informacion, y, por tanto,
es primordial que los contenidos y entornos de aprendizaje respondan a la significatividad
logica. Esto significa que “el contenido ademas de tener significatividad logica, debe tener
significatividad psicologica para poder asimilarlo e insertarlo en las redes de significados ya
construidos en sus experiencias previas” (Bryndum & Jerénimo, 2005, p. 6). Adicionalmen-
te, la significatividad psicoldgica del material se constituye en un factor clave para esta-
blecer una conexion importante entre los saberes previos con el nuevo conocimiento, asi
como la condicion para ser incorporado de manera pertinente en la memoria de trabajo y
de largo plazo de la persona.

Es indispensable organizar los contenidos con una légica comprensible para el que aprende, y
en el caso de la virtualidad, para el que disefa el contenido y para el docente que acompaiia el
proceso. Esta 16gica debe ser evidente y representada. Para ello, es comtn que en la aplica-
cion de este enfoque se utilicen herramientas que permitan la elaboracion de mapas concep-
tuales o mapas de temas y representaciones graficas de conceptos que generen los anclajes
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2 Por ejemplo: CmapTools, programa de
acceso libre desarrollo por Institute for
Human and Machine Cognition, dispo-
nible en: http://cmap.ihmc.us/download/

3 de las herramientas que una platafor-
ma virtual puede ofrecer al respecto son:
los programas para el desarrollo de ma-
pas conceptuales o mentales con ribri-
cas de evaluacién, la elaboraciéon de un
glosario con pautas claramente estableci-
das, la participacién colaborativa en foros
y talleres.

que requiere el estudiante para vincular el conocimiento nuevo®. De igual forma, en la prac-
tica se utilizan apoyos de ordenadores graficos, de conceptos como mapas mentales y redes
semanticas (interactividades) para el disefo de contenidos y actividades de aprendizaje.

Asi mismo, en la planeacion y estructuracion de las actividades resulta ser orientador
considerar los principios sefialados por Ausubel (1991) sobre el proceso de aprendizaje:
la diferenciacion progresiva, la reconciliacion integradora, la organizacion secuencial y la
consolidacion de esquemas conceptuales organizados.

Sugerencias de implementacion

= Establecer un disefio de asignatura o curso que incluya una valoracion de presaberes
como insumo fundamental y posibilite las vias para el desarrollo de los contenidos y
propuestas didacticas.

* Tener una guia didactica de la asignatura que incorpore mapas conceptuales o esque-
mas de contextualizacion precisa de los conceptos.

* Establecer una via deductiva para el aprendizaje, lo cual requiere definir un orden
jerarquico de este y sus relaciones.

* Incluir, en la propuesta didactica, actividades para desarrollar en el aula virtual, como
el desarrollo de redes conceptuales, mapas semanticos —en cuanto elemento previo
para la construccion de mapas conceptuales—, que respondan a un grado de jerarqui-
zacion y discernimiento sobre los conceptos trabajados.

= Es importante incorporar la implementacion de herramientas que promuevan el traba-
jo colaborativo y cooperativo, entre ellas foro, wiki, taller, glosario, blog.

* Frente a las estrategias de evaluacion, debe trabajarse con rubricas que permitan es-
tablecer indicadores de desempefio precisos en los dominios conceptuales, afectivos
y procedimentales.

* Se debe promover el analisis y comparacion de conceptos, la representacion simbo-
lica de conceptos, la formulacion y reflexion sobre los conceptos, el planteamiento
de proposiciones que permitan expresar el significado y el desarrollo de conceptos
integradores*



Eje 2. Incorporacion activa del conocimiento

Comprensién reflexiva y uso pertinente del conocimiento para abordar nuevos temas y aplicar a
problemas de la cotidianidad y del &mbito profesional.

Contenidos y materiales de apoyo para facilitar significacién y comprension.

4 Esta propuesta educativa se construye
a partir de los desarrollos y la investiga-
cién adelantada por el Proyecto Cero, de
la Universidad de Harvard, en la que par-
ticiparon varios investigadores. Entre es-
tos se pueden mencionar: David Perkins,
Howard Gardner, Vito Perrone, Jerome
Bruner, R. F. EImore y M.W. McLaughlin

En coherencia con el eje de significacion de lo que se aprende, se propone que la incorpo-
racion del aprendizaje permita su apropiacion, comprension y aplicacion. Esta perspectiva
se soporta teéricamente en el enfoque de ensefianza para la comprension, que establece
orientaciones del proceso formativo, atendiendo a tres metas fundamentales: a. la incor-
poracion activa del conocimiento; b. su comprension reflexiva; y c. su uso pertinente para
afrontar el abordaje de nuevos temas y su aplicacion a problemas de la cotidianidad de las
personas. Un primer elemento por tener en cuenta dentro de este marco es que la compren-
sion es un desempefio®.

Ademas, la comprension como proceso activo se refiere a “La habilidad de pensar y
actuar con flexibilidad a partir de lo que se sabe [...]”, asi como a la capacidad de evi-
denciar desempenos que dan cuenta del grado de anélisis y de reflexion sobre el cono-
cimiento, al igual que la posibilidad de aplicar ese conocimiento de diferentes maneras
y en diversos contextos. Es decir, para evidenciar la comprension de una persona frente
a un tema determinado, se observa la forma como se desempefia al afrontar situaciones
nuevas que le implican articular los conocimientos que ha logrado apropiar frente a la
tematica (Perkins,1999).

La ensefianza para la comprension se conceptualiza como la propuesta educativa que se
construye a partir de la reflexion sobre tres aspectos fundamentales:
* Los hilos conductores como elementos esenciales para planear y dirigir el proceso de

ensenanza.

* Los topicos generativos como conceptos y teorias que atraviesan y articulan varios

campos del saber.

* Las metas de comprension que permiten visibilizar los alcances del trabajo que desa-

rrollaran los estudiantes.
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Los hilos conductores se refieren a las preguntas clave que orientan una actividad de
aprendizaje. Estas preguntas deben guiar el trabajo articulado y significativo de un campo
de saber durante un periodo establecido por parte del maestro, de la misma manera que
le aporta elementos de soporte para establecer los fundamentos epistemologicos de ese
campo de saber.

Los tépicos generativos se refieren a los conceptos, teorias o ideas fundamentales en un
campo de saber, que posibilitan la exploracion de relaciones y conexiones con otros temas
o disciplinas, con los intereses y motivaciones de los estudiantes, al igual que con los inte-
reses del contexto sociocultural en que se forman los estudiantes. En el mismo sentido, es-
tos topicos se deben caracterizar por la centralidad en el campo de saber y su condicion de
ser fundamental para varios cursos o asignaturas; también, por su grado de accesibilidad,

representado en la disponibilidad de recursos para su estudio y comprension.

Las metas de comprension establecen los alcances del trabajo que se adelantara con los
estudiantes, asi como el grado de conocimiento acorde con el tipo de formacion y el nivel

educativo de estos.

En el caso de la educacion mediada por tecnologias, estos lineamientos se expresan en
la capacidad que tiene quien establece el contenido, como el maestro-tutor, a partir de su
saber y de su experiencia, para establecer los hilos conductores y los topicos generativos que
dirijan efectivamente la participacion activa y motivada del estudiante; estos se pueden pre-
sentar de maneras atractivas e interesantes, a partir de las oportunidades que representan los
diversos canales, formas y fuentes para presentar el conocimiento en los entornos virtuales de

aprendizaje, apoyados en materiales digitales de aprendizaje adecuados al tipo de aprendizaje.

Los desempeiios de comprension o evidencias de la comprension se relacionan con las
actividades que realizan los estudiantes para desarrollar y demostrar el logro de las metas
de comprension previamente establecidas. Se constituye en el elemento potenciador de
todo el proceso de aprendizaje del estudiante. En este caso, se configuran como acciones
con grado de complejidad importante, que permiten a los estudiantes dar cuenta de su

proceso de analisis, de comprension y de apropiacion de los topicos generativos; se deben



caracterizar por permitir la expresion del dominio de cada estudiante sobre el conocimiento
trabajado, lo que permite fortalecer sus procesos metacognitivos (Pogré, 2007).

Otro aspecto importante tiene que ver con la reflexion profunda del estudiante sobre
sus logros y avances en el proceso de aprendizaje, al igual que la participacion activa
de los pares y del maestro en la realimentacion permanente de los desempefios de com-
prension. En otras palabras, en este aspecto se consolida la evaluacion continua de toda
la propuesta educativa. Es decir, debe ser una recoleccion permanente y sistematica de
todos los avances, dificultades y situaciones que se evidencian durante el desarrollo de la
propuesta de aprendizaje y de ensefianza. De igual manera, requiere la valoracion entre
pares o compaieros sobre determinadas tareas o actividades, con unos criterios clara-
mente establecidos, que tienen como propdsito posibilitar elementos complementarios
de analisis al proceso propio de desempefio y permitir reflexionar sobre la responsabili-
dad compartida en el logro de objetivos de aprendizaje.

El trabajo en este marco de comprension debe promover un estudiante reflexivo, con in-
terés y habilidades investigativas, creativo, que construya conocimiento aplicable a una
variedad de contextos, situaciones y problematicas; que cuestione y analice el conoci-
miento, y genere posibilidades de aplicacion a otros contextos. Esta propuesta demanda
promover la autonomia, la iniciativa, la creatividad, la responsabilidad, la libertad, la
investigacion y la implicacion directa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, de
tal manera que desarrolle las competencias para enfrentarse a situaciones nuevas, que le
exigen aplicar los diversos conocimientos sobre los topicos para afrontar satisfactoria-
mente la tarea. Del mismo modo, se debe propiciar una actitud en el estudiante para que

asuma retos de mayor complejidad en cada nueva practica educativa.

Se debe propiciar un entorno que permita desarrollar aprendizajes transversales, que
se puedan transferir a distintos campos de conocimiento y de aplicacion bajo una pers-
pectiva flexible, que se ajuste a la diversidad de sujetos, conocimientos, experiencias,
fundamentos epistemologicos y contextos sociales y culturales; “[...] que permita a los
estudiantes afrontar las situaciones y las condiciones de la vida cotidiana dentro del mar-
co de una sociedad globalizada” (Adell, 1997).
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Sugerencias de implementacion

Promover la participacion activa de los estudiantes en el desarrollo de las actividades
y el proceso evaluativo.

Fomentar la investigacion y la reflexion sobre los fundamentos epistemologicos de
las disciplinas, asi como las alternativas de aplicacion del conocimiento en nuevos
contextos.

Asumir el error como fuente y oportunidad de aprendizaje, de analisis y comprension
de procesos, asi como para generar alternativas de mejoramiento.

Dinamizar el trabajo cooperativo para la construccion de conocimiento, el analisis del
conocimiento, la formulacion de soluciones creativas a las situaciones y la confron-
tacion de saberes.

Emplear recursos y materiales diversos, para aprovechar las bondades que proveen
las herramientas tecnologicas, las redes sociales, la web 2.0, los entornos virtuales,
los objetos de aprendizaje, los simuladores y laboratorios virtuales.

Aprovechar la riqueza que representan todos los materiales visuales, auditivos, audiovi-
suales, y que, en general, favorecen el acceso por diferentes medios y canales para pre-
sentar el conocimiento de amplias maneras. Por otra parte, herramientas como los foros
de discusion se constituyen en espacios clave para el desarrollo de actividades como la
argumentacion y la comparacion de diferentes aspectos de un topico generativo.

Planear e implementar estrategias de evaluacion continua y participativa.

La retroalimentacion que recibe el estudiante debe ser precisa; y aportar orientaciones
y recomendaciones concretas. [gualmente, debe ser constructiva, mediante el reco-
nocimiento y realce de las fortalezas y los aspectos por mejorar. Por tltimo, debe ser
propositiva, y sugerir planes o alternativas para solucionar problemas.

Desarrollar un plan de trabajo preciso que oriente al estudiante y le permita visualizar
las metas y las estrategias para alcanzar las metas de comprension.

Generar espacios para evidenciar el conocimiento aprendido y desarrollar reflexiones
sobre los ambitos de aplicacion.



Eje 3. La tecnologia como mediacién para el aprendizaje,
y el docente como guia y acompaiante

Las tecnologias como medio para promover aprendizajes.
El docente: tutor, guia, acompafante en el proceso.

La formacién permanente del docente como garante del proceso educativo.

Los medios que apoyan el proceso educativo

En la virtualidad como opcion educativa, los medios tecnologicos adquieren un papel pre-
ponderante y muy diferente a la forma tradicional como se han incorporado antes, sea para
apoyar o para dar cierta sensacion de actualidad a la ensefianza. El medio asume funcio-
nes muy variadas y también puede posibilitar o limitar los propdsitos de ensenanza y de
aprendizaje.

El medio tecnologico que apoya el proceso educativo en la virtualidad exige una serie
de requerimientos para mantener la interaccion, para planificar las distintas actividades de
aprendizaje, para prever dificultades y avances. La cuestion, tal como lo plantea Cebrian
(2003), es saber como es el aprendizaje mediado por las tecnologias y cdmo gestionar con
éxito el uso de estas tecnologias en los procesos de formacion y en la institucion.

En general, se deben tener en cuenta las siguientes directrices en el manejo de los medios

y en su utilizacion (Cebrian, 2003, p. 40):

Uso de recursos diversos de forma
equilibrada y complementaria entre
ellos. El estudiante puede obtener
recursos desde la red: ejercicios,
apuntes, informacién, documentacién
complementaria, aula virtual; para debatir,
analizar en grupo, participar en actividades
colaborativas, interactuar con el tutor;
equipos méviles, para comunicacion
inmediata, puntos de encuentro, entre
otros. Es importante, por tanto, definir si
se va a tener contacto presencial y para
qué cosas, y lared y el aula virtual, qué
papel tendran en la formacién y en el logro
de los aprendizajes esperados.

Adaptacién a los ritmos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes, lo
cual implica el desarrollo de diversos
materiales y de diversas rutas de
aprendizaje, que permitan que los
estudiantes logren avanzar en el desarrollo
de competencias y habilidades cognitivas
similares, como analisis o argumentacion.
El medio debe permitir la secuenciacién
de aprendizajes, la complementariedad,
las relaciones no lineales.

Posibilidad de incorporar materiales
digitales de apoyo con diversas
posibilidades sensoriales y cédigos
integrados, ademas de soportes técnicos
para videos, material interactivo,
hipertextos, posibilidades de navegacion,
reconocimiento de voz, manejo de
herramientas de disefio, acceso a
bibliotecas y bases de datos, cuando estas
sean necesarias.
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El docente-tutor-acompaiiante

Ademas de las caracteristicas descritas para el perfil del docente de la Universidad Catoli-
ca de Colombia, las siguientes acciones son propias del acompafiamiento al estudiante por
parte del docente, que en el caso de la virtualizacion se hacen imprescindibles:

= Partir de la autoevaluacion del estudiante, de la heteroevaluacion por parte del docen-
te y de las herramientas que para ello se dispongan, para generar acciones propositi-
vas de mejoramiento.

= Observar el progreso del estudiante y, por medio de la interaccidon constante, interve-
nir oportunamente en asuntos de naturaleza académica o formativa.

* Mantener una comunicacién permanente con el estudiante.

= Identificar talentos o intereses especiales, con el fin de canalizar y abrir nuevas posi-
bilidades de formacion.

* Retroalimentar a los estudiantes para que conozcan sus €xitos, identifiquen sus erro-
res y controlen su progreso.

= Enfocar la atencion del estudiante hacia procesos mentales y objetivos de aprendizaje
realmente importantes.

* Estimular en el estudiante la formulacion de preguntas que lo lleven por si mismo a
descubrir, a investigar, a encontrar respuestas, mediante el ejercicio de la reflexion y
de manera autéonoma.

* Reconocer los estilos y ritmos de aprendizaje; contribuir con cada estudiante a la
definicion y ajuste de un plan de trabajo acorde con sus posibilidades y dificultades.

Eje 4. El contexto en el cual acontece el aprendizaje

El estudiante: responsable de su proceso de formacién
y activo en el aprendizaje.

La colaboracién y relacién con otros como facilitador de aprendizajes.
Los ambientes virtuales de aprendizaje y la red como soporte proporcionan una opor-

tunidad tnica y diferente de aprender, en la misma medida en que exigen compartir y
participar en comunidades denominadas de aprendizaje. Dado que esta manera de gene-



rar aprendizaje supera los marcos institucionales, se propicia una cultura que aumenta, se
transforma y obliga a universidades, a organizaciones y a todas las personas interesadas en
el aprendizaje durante toda la vida, a aprender en comunidad.

Una educacion que mire hacia el futuro promovera en sus aprendices lo que se conoce
como competencias del siglo XXI. En vez de preparar a las nuevas generaciones para ofi-
cios existentes en via de extincion, tendra que formarlos para enfrentar lo desconocido.
La flexibilidad y la capacidad de adaptacion, el saber aprender a aprender, la habilidad de
navegar entre mares de informacion reconociendo lo que es confiable y 1til, la percepcion
de si mismo como un generador de conocimientos y no solamente como un consumidor de
los mismos, la disposicion para trabajar colectivamente en la resolucion de un problema,
seran mucho mas importantes que la cantidad de datos que se puedan repetir de memoria
contestando las evaluaciones todavia en boga. (Diaz, 2012, p. 2)

Las comunidades virtuales de aprendizaje y de practica, tal como las definen Galvis y To-
bon (2009), son organizaciones sociales con caracteristicas importantes por considerar en
el disefio de una malla o red que las articule. En general, en una comunidad sus integrantes
se sienten comodos y seguros al participar, se conocen entre si, se reconocen y aprovechan
las diferencias; existen principios aceptados por todos, reglas cuya aplicacion hace posible
que la comunidad se mantenga saludable. Las comunidades de aprendizaje se orientan a
la construccion de sentido a medida que se interactia, y su comprension se ha fundamen-
tado en el aprendizaje social; se parte de aceptar que es posible aprender en entornos en
los que se reflexiona con otros sobre una practica especifica y se construye conocimiento
relevante. En las comunidades de aprendizaje se requiere participacion en la construccion
del conocimiento.

El enfoque del aprendizaje social se basa en la premisa de que nuestra comprension del con-
tenido es socialmente construida por medio de conversaciones y de intercambios sobre el
propio contenido, o a través de interacciones sobre problemas y acciones, sea en interaccion
reciproca o mediante las actividades de las personas en contextos determinados. El cambio
se hace también urgente en cuanto a la construccion y gestion colaborativa del conocimiento,
que requiere una cuidadosa planificacion. Se reconoce que el aprendizaje del adulto ocurre
tanto en el aula de clase como fuera de ella, en particular en el ambiente laboral y en grupos
de interés comun, y que es posible una combinacion sinérgica de ambos entornos, para cons-
truir sobre las fortalezas de cada uno.
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Eje 5. Las estrategias de aprendizaje

Las estrategias y métodos de ensefianza-aprendizaje
adecuados a requerimientos y perfil: competencias, aprendizajes.

Uso de diversas vias para generar aprendizajes, combinacién de métodos y estrategias.

N
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“Los derroteros de la conferencia mundial de educacidon superior plantean que la educa-
cion superior deberia desempefiar un papel esencial en la promocion de la cohesion social,
en la reduccion de las desigualdades y en la elevacion del grado de conocimientos, destre-
zas 'y competencias en el seno de la sociedad” (Villa & Villa, 2007, p. 16). La orientacion
hacia la definiciéon de competencias que debe lograr un estudiante en diferentes grados
de su formacién se entiende como un requerimiento en toda propuesta educativa y como
elemento articulador de los procesos formativos. Ademas, se ha convertido en una manera
de comunicar los alcances educativos, para promover la movilidad y el reconocimiento de
saberes, ademas de comparar diferentes propuestas en el orden curricular.

Las competencias permiten, fundamentalmente, que el individuo sea capaz de ejecutar
una accion concreta con unos estandares determinados, lo que le permite desarrollar
una actividad o profesion; ademas, son susceptibles de transmision por los docentes.
Su clasificaciéon y medicion son tareas fundamentales, encargadas, por lo general, a
organismos institucionales, a veces a escala gubernamental, con el fin de elaborar un
catalogo de competencias que pueda ser utilizado por las universidades o las institucio-
nes de educacion superior. Para ello se han analizado y se estan analizando en diferentes
contextos, y por medio de numerosas investigaciones en el mercado del trabajo, cuales son
los requerimientos actuales de las organizaciones empresariales (MEN, s. f.).

En la virtualidad, en la definicion de las competencias, ademas de las consideraciones ya
mencionadas, compartidas para todo contexto educativo, deben atenderse también aque-
llas que se requieren para avanzar en el proceso en el cual el manejo de la tecnologia sea
indispensable. Tal como lo plantea la Unesco:

[...] para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica
en informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar
la tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo solido, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capa-
cidades necesarias para llegar a ser:



5 Este tipo de materiales de apoyo pue-
den ser de gran utilidad al definir las
competencias y establecer las activida-
des que deben ser desarrolladas por el
estudiante.

= Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

= Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

* Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

= Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad,
* Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

= Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.
(Unesco, 2008, p. 2)

Benjamin Bloom (1956) formuld una taxonomia de dominios del aprendizaje, la cual se
basa en identificar aquello que debe lograr un estudiante después de realizar un proceso de
aprendizaje. La taxonomia se organiza alrededor de tres dominios: el cognitivo, el afectivo
y el psicomotor. Es muy importante establecer lo siguiente: saberes esenciales; indicadores
de desempeiio (criterios, idoneidad); evidencias, que son pruebas que presenta el estudiante
sobre conocimientos, actitudes, habilidades, productos (p. 21, s. f.).

La actualizacion de esta til taxonomia para la era digital, propuesta por Churches
(2008), plantea como grandes categorias: recordar, comprender, aplicar, analizar, eva-
luar, crear, y a partir de estas propone verbos que reflejan acciones en el mundo digital
y actividades digitales®.

Procesos transversales

Como procesos transversales, en la propuesta se han considerado dos fuentes de infor-
macion:

* La evaluacion permanente del proceso, de sus interrelaciones y del aprendizaje, la
cual debe estar presente en todas las etapas y componentes.

= La innovacion académica y la investigacién pedagdgica, a partir de entender que
la virtualidad implica asumir un reto de aprender del mismo proceso; es un campo
de indagacion permanente en busca de conocimiento, que orienta decisiones pe-

dagogicas y retroalimenta la manera como se construye un modelo de trabajo con
identidad.
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La evaluacion

Se plantea como una responsabilidad institucional definir los lineamientos a partir del
sentido y la finalidad de la evaluacion en el contexto educativo virtual, para que a partir
de estas decisiones se establezcan las determinaciones sobre los enfoques, modelos e ins-
trumentos pertinentes, que respondan a cuestiones fundamentales e interrelacionadas. La
primera cuestion es qué evaluar, relacionada con el objeto de la evaluacion educativa, los
contenidos, el logro de los objetivos de aprendizaje, la eficacia de los programas y los pla-
nes de estudio, el desempefio del docente, la propuesta de ensefanza, las didécticas para
cada campo de conocimiento, entre otros.

La otra pregunta se refiere a para qué evaluar. Esto es lo que determina el proposito de
la evaluacion. Sobre intencionalidades, para transformar la educacion, construir conoci-
miento sobre los procesos implicados, generar juicios que permitan la toma de decisiones,
valorar las condiciones de calidad de un programa educativo, determinar la eficiencia de
las didacticas, entre otros.

En coherencia con los enfoques de aprendizaje propuestos, especialmente el enfoque hacia
la comprension, es necesario recuperar el sentido de las preguntas basicas para orientar la
evaluacion. Pogré (2007) propone las siguientes: ;qué es lo que realmente quiero que mis
estudiantes comprendan?, ;como sé que estan construyendo comprension?, ;como saben
ellos que comprenden? Abordar la evaluaciéon no solamente como resultado, sino como
proceso implica una evaluacion dinamica y continua.

La heteroevaluacion se refiere al proceso que adelanta un agente externo. La coevaluacion
es el ejercicio de valoracion entre pares o compaiieros; es decir, es de caracter reciproco,
y se realiza sobre determinadas tareas o actividades, con unos criterios claramente esta-
blecidos, que tienen como propoésito posibilitar elementos complementarios de analisis
al proceso propio de desempefio, asi como permitir reflexionar sobre la responsabilidad
compartida en el logro de objetivos de aprendizaje.

La autoevaluacion, también denominada evaluacion interna, se asume como un proceso
que posibilita al estudiante conocer sus alcances y limitaciones; de esta manera, le apor-
ta elementos para generar alternativas frente a las dificultades, al tiempo que le permite



desarrollar procesos metacognitivos sobre sus propios procesos de pensamiento, aprendi-
zaje y apropiacion del conocimiento.

La evaluacion debe informar sobre los avances, dificultades, necesidades, requerimientos,
ajustes y modificaciones en las estrategias de ensefianza y de aprendizaje; también, sobre
los problemas en y para el aprendizaje, los factores asociados tanto con los progresos como
con las problematicas que se registren, la eficacia de la didactica y la pedagogia desarro-
lladas, los criterios adecuados, la manera como se utilizan los resultados para la mejora
escolar, los factores formativos que requieren atencion, entre otros.

La innovacion académica y la investigacion pedagogica

Polo (2009) plantea que la innovacioén académica requiere validacion y reconocimiento,
asociado con la aceptacion de una mejora social o tecnologica por parte de la sociedad. El
primer paso lo representa un pensamiento innovador, en el cual ya no solo se plantee la
busqueda de respuestas, sino la formulacion de las preguntas que animen la diversidad de
opciones y necesidades de innovacion intrinsecas, por razones de adecuacion, y extrinse-
cas, por lo imperioso de dar respuesta a lo social. Por tanto, la innovacion procede de una
cultura que tenemos la responsabilidad de fomentar: innovar debe proceder de una capaci-
dad analitica y autocritica.

En este contexto de innovacion, se considera que un factor relevante, por las inmensas po-
sibilidades de creacion de nuevas formas de aprendizaje, es el generado por las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, pues estas se constituyen en otro factor de cambio en
las concepciones y practicas curriculares.

Los esquemas de gestion tradicionales tienen que ser superados por nuevos modelos or-
ganizacionales, que den cabida a planes de estudios con nuevas estructuras, flexibles y
adecuados a las demandas de los distintos ambitos espaciales. “Para responder a la proble-
matica de manera eficaz y eficiente, se requiere una nueva forma de organizacion y fun-
cionamiento de las instituciones, reconociendo sus fortalezas y debilidades, el desempefio
eficiente, el mejoramiento continuo, la evaluacion por resultados son hoy criterios que dis-
tinguen las diversas organizaciones, que no debe de ser ajeno a una institucion educativa”
(Derakhshan, 2010, p. 7).
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ORIENTACIONES
PARA EL PROFESOR-
TUTOR

Sobre la investigacion pedagogica como otro proceso transversal, para la virtualidad se
requiere entender la pedagogia como el intento de comprender y dar sentido al acto edu-
cativo, en cualquier edad y en cualquier circunstancia en que se produzca, con el fin de
colaborar desde esa comprension con el aprendizaje como construccion y apropiacion del
mundo y de si mismo.

En la virtualidad, lo pedagogico implica relacionarse con materiales, con medios, con
otros. Una tecnologia adquiere valor pedagogico cuando se utiliza sobre la base del apro-
vechamiento de sus recursos de comunicacion. El valor pedagogico le viene de su media-
cion para promover y acompanar el aprendizaje; por tanto, proviene de sus posibilidades
comunicacionales, y a la vez, por un proposito explicito de mediar los diferentes materia-
les, de emplearlos desde una situacion educativa.

La investigacion sobre estilos de aprendizaje, entendidas como las maneras como cada
individuo prefiere organizar sus experiencias de aprendizaje, implica para la virtualidad
que cada grupo puede ser heterogéneo y cada individuo dentro de este serd una mezcla
compleja de estilo y habilidad.

El autor de contenidos, quien realiza el contenido de los materiales digitales de aprendi-
zaje, puede asumir también el rol del profesor tutor que guia el aprendizaje en el contexto
especifico y para un grupo particular de estudiantes. En este caso, el profesor tendra de
primera mano el conocimiento sobre la estructura y alcances del curso y sobre los aspectos
centrales en los cuales debera hacer especial énfasis; sin embargo, este no sera el caso mas
comun y la Universidad podra contar con profesores especializados en la tematica relativa
al curso, que ejerceran su rol de autores, y con profesores que acompaiaran el proceso del
curso, quienes también deberan ser conocedores del tema, pero no necesariamente exper-
tos en el nivel de desarrollo de contenidos.

Identificacién del profesor en los espacios de interaccién con el
estudiante

En el marco conceptual para la virtualidad en la Universidad, se resalta que el estudiante
puede ser mas independiente gracias a la abundancia de conocimientos y de posibilidades de



indagacion que le permiten las tecnologias; sin embargo, requiere las herramientas adecua-
das y una orientacion apropiada para su formacion. Es imprescindible el acompafiamiento
del profesor-tutor, tanto en el manejo del tiempo, como en las formas de organizacion de
las actividades que se han previsto para el aprendizaje y en algunos aspectos relacionados
con el desarrollo de estas.

La interaccion del profesor con los estudiantes, salvo que se establezcan actividades de
caracter presencial, en la mayoria de los casos se dara por medio de las posibilidades que
brindan las herramientas: chat, correo electronico, foros, videoconferencias, Learning Ma-
nagement System (LMS). La utilizacion de las TIC para mejorar la comunicacion entre
estudiantes y profesores posibilita la realizacion de actividades de apoyo a la tutoria. Estas
actividades son un complemento de la tutoria presencial, y no tienen por qué sustituirla.
Dicho criterio se ve representado en las actividades de foro, correo interno, encuesta per-
sonalizable o estdndar y cita, dirigidas a cubrir la tutoria de las asignaturas virtuales y a
dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el campus virtual.

El correo individual, asi como las listas de discusion, se utilizan para intercambio de ma-
teriales y documentos de mayor tamafo, y para mensajes generales. El correo es un apoyo
decisivo para la comunicacion personal en la tutoria virtual. Su caracter es asincronico y,
por tanto, mas apropiado para mantener la individualidad.

Las indicaciones sobre su papel
en la evaluacién formativa

La evaluacion puede ser realizada por el profesor-tutor del curso, o bien, de manera institu-
cional, por la unidad responsable del curso: departamento o unidad. En todos los casos, el
estudiante conocera los criterios que sirvan como indicadores de los aprendizajes y de las

evidencias de las competencias que se han propuesto en el curso.

Existen diversas alternativas para llevar a cabo el proceso evaluativo, entre las cuales se
pueden mencionar la heteroevaluacion (del profesor al estudiante), la coevaluacion (entre
compaiieros) y la autoevaluacion (del estudiante), las cuales no son excluyentes, sino com-
plementarias.
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La evaluacion se realiza mediante instrumentos como los siguientes:

* Pruebas estructuradas: permiten evaluar conocimientos, contenidos ¢ informacion.
Se conforman con una serie de enunciados que solo admiten una respuesta correcta;
exigen exactitud en las respuestas, evitan el juicio subjetivo del profesor al calificar
y ahorran tiempo en la correccion. Ejemplos de estas pruebas son las de seleccion
multiple; es decir, cada enunciado se acompaiia de varias alternativas de respuesta,
entre las cuales solo existe una correcta; enunciados con respuesta cerrada de si o no,
de verdadero-falso...

* Pruebas inestructuradas: facilitan la valoracion cualitativa de conceptos, opiniones,
posicion personal del estudiante. No existen respuestas verdaderas o falsas. Permiten
que los estudiantes, de manera oral o escrita, expresen sus respuestas de forma na-
rrativa, por medio de cuestionarios de pregunta abierta, composicion escrita, ensayo,
explicacion de los pasos en la solucion de problemas, entrevista, exposiciones, por-
tafolio.

Informes escritos: reporte sobre las consultas o practicas realizadas sobre una deter-
minada tematica o problema.

= Ensayo: texto escrito que da cuenta de un proceso reflexivo y argumentativo del es-
tudiante sobre un tema o problema. Su estructura se caracteriza por una introduccion,
planteamiento de hipotesis, argumentos de fundamentacion y conclusiones.

Proyectos: propuestas de intervencion o de algin grado de investigacion, realizadas
por los estudiantes e inmersas en el desarrollo del curso.

Mapa conceptual: es una representacion esquematica de significados conceptuales, or-
denados de manera jerarquica, incluidos en una estructura de proposiciones. Da cuenta
de la comprension de conceptos, procesos de logica y organizacion del pensamiento.

Las indicaciones para hacer el acompanamiento académico
y personal al estudiante

Se deben promover las relaciones del conocimiento con un sentido de aplicacion en con-
textos reales; los aprendizajes deben resultar en posibilidades de aplicacion, con el fin de
comprender, afrontar o resolver problemas en situaciones que tengan sentido para el estu-
diante. Para ello se proponen diferentes estrategias, entre ellas:



Tutoria académica: se enmarca en el enfoque de créditos académicos y en el reconocimiento del estudiante. Su finalidad
es el aprendizaje autonomo. Mediante el acompafiamiento directo, ya sea de manera individual o en grupo, el estudiante
aclara dudas sobre los temas desarrollados; profundiza en los conocimientos; obtiene retroalimentacion sobre sus logros,
fortalezas y dificultades en el proceso de aprendizaje; plantea estrategias para alcanzar las metas de aprendizaje propias
de la asignatura (UCC, 2009a, p. 15).

Proyectos de indagacion: proveen oportunidades para que los estudiantes se familiaricen con los modos operativos de
explorar la realidad; articulen procesos y métodos de busqueda, indagacion, formulacion de preguntas y socializacion
de resultados.

Seminarios: se pueden desarrollar con herramientas de foro, wiki, blog, para profundizar sobre una problematica, me-
diante la indagacion individual, el trabajo en grupo y la discusion sobre las diversas perspectivas y posibilidades de com-
prension de un tema. Todos los integrantes del seminario ensenan y aprenden a partir del intercambio de argumentaciones.

Taller: se basa en la premisa de aprender haciendo. Provee oportunidades para que los estudiantes operen equipos, instru-
mentos, materiales, elementos; ademas, para que apliquen teorias, métodos y, en algunos casos, comprueben hipotesis. El
protagonismo recae sobre el estudiante, y su actividad genera un producto evidenciable.

Estudio de casos: facilitan vivencias muy similares a las que podrian obtener los estudiantes en las situaciones reales. Se
activan procesos relacionados con el saber hacer, la comprension y el analisis; permite evidenciar el logro de competen-
cias.

Juego de roles: permite simular situaciones y desarrollar habilidades para afrontar problematicas propias del area de co-
nocimiento.

Protocolos para actividades: se realizan en ambitos especificos, para obtener informacion acerca de cuestiones de interés.
Incorporan vivencias sobre determinadas situaciones de interés para la formacion, asi como la posibilidad de enriquecer
los conocimientos.

Foro virtual: plataforma de formacion por medio de internet, con el objetivo de servir de espacio de discusion e intercam-
bio de experiencias, para aprovechar el potencial que ofrecen las redes académicas y las bibliotecas digitales.

Cineforo: actividad de observacion, comentario y analisis de peliculas que tienen interés formativo y contribuyen al de-
sarrollo de aprendizajes y competencias.

Comunidad virtual: herramienta que simula ser una comunidad real. Esta integrada por una serie de cibernautas que se
identifican y comparten el contexto, valores y normas de la comunidad, y desarrollan un sentido de pertenencia hacia esta.

Guias: documentos para orientar el trabajo independiente del estudiante.
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SOBRE LOS
ESTUDIANTES
VIRTUALES

a. Estudiantes-estudian-
tes:

Son aquellos que por
sus condiciones sociales,
culturales y econémicas
tienen la posibilidad de
dedicarse en exclusiva a
sus estudios profesionales,
pensaria que en este nivel
la permanencia es en un
alto grado, aunque puede
darse cambio de programa
con cierta frecuencia.

En el contexto educativo mediado por tecnologias, se requiere un estudiante responsable
de su proceso de aprendizaje y con autocontrol, consciente de sus deberes, obligaciones
y el manejo del tiempo; es decir, con autonomia y disciplina de trabajo para alcanzar las
metas de aprendizaje.

En un encuentro promovido por el Consejo Nacional de Acreditacion sobre calidad de los
programas a distancia-virtuales, se planteo la necesidad de analizar la realidad desde pre-
guntas concretas acerca del estudiante que ingresa a la educacion virtual: ;como ingresan
nuestros estudiantes a la universidad?, ;qué lectura tienen de la educacién superior y, en
particular, de la virtualidad?, ;qué los motiva para avanzar en un proyecto cultural de for-
macion superior mediado por la virtualidad?, y lo mas importante, ;qué tanto conocemos
a nuestros estudiantes? (Arias, s. f.).

Se resalto la importancia de tener como referente las cinco tipologias de estudiantes que

asisten a las instituciones de educacion superior que ofrecen educacion virtual:

b. Estudiantes-trabaja-
dores:

Son aquellos que
requieren de un empleo
para poder financiarse sus
estudios, pero que estos
no tienen una relacién
directa con su empleo.
Aqui hay un menor nivel
de permanencia, pues en
muchas ocasiones prima el
sustento por situaciones
obvias. En la gran mayoria
de los casos, no se
estudia lo que se quiere,
se estudia en lo que se
puede.

c. Estudiantes-trabajado-
res-estudiantes:

Que se forman en
instituciones de educacién
superior con ciertos niveles

de flexibilidad en cuanto
a horarios y metodologias
de aprendizaje, donde
ademas los estudiantes se
cualifican para su mundo
laboral; en este sentido
la permanencia es altal,]
pero la durabilidad supera
la I6gica formal de los
respectivos programas
académicos.

d. Profesionales-estudian-
tes:

Que se corresponde
con una tipologia muy
particular, toda vez que
se trata de personas
que ya han logrado su
formacién profesional,
la ejercen, incluso hasta
con postgrados|,] pero
que por situaciones
de necesidades de
profundizacién en el
mundo laboral o familiar
o por haber sido en
determinado momento
estudiantes trabajadores,
no lograron hacer la carrera
profesional anhelada.

e. Desertores-estudiantes:

Donde se trata de
estudiantes que por
razones de movilidad, de
insatisfaccién sobre los
modelos convencionales o
por situaciones laborales,
se ven en la necesidad de
desertar y reintegrarse con
este tipo de modalidades,
toda vez que les permite
continuar con sus estudios
en un ambiente de
no afectacion de sus
respectivos procesos
laborales, sociales,
culturales, incluso hasta
religiosos.

(Arias, s. f., p. 5, 6)



LINEAMIENTOS
PARA EL DISENO DE
CURSOS VIRTUALES

Estas tipologias exigen diferentes propuestas especificas de acompanamiento. Para la Uni-
versidad Catodlica de Colombia, el reconocimiento del estudiante y de su comunidad univer-
sitaria debe ser un elemento fundamental de su propuesta educativa, de forma que garantice
una constante comunicacion y el afianzamiento de los procesos de responsabilidad y auto-
nomia.

A partir del reconocimiento de estas tipologias, el acompafiamiento y la diferenciacion son
procesos que, en coherencia, deben atender a las necesidades individuales y permitir que
cada estudiante avance en su proceso formativo.

El disefio de cursos en la virtualidad es una etapa primordial de planeacion de la practica
educativa, una guia para el profesor-tutor, quien tiene bajo su responsabilidad la guia del
curso con los estudiantes; es la herramienta basica para aprender en el caso del estudiante,
en cuanto implica la ruta de aprendizaje, los materiales, las actividades, las guias de inte-
raccion y una orientacion para el logro de las metas de aprendizaje y comprension.

En la metodologia virtual, a diferencia de las modalidades presenciales, en las cuales la
planeacion la mayoria de las veces solamente contempla los esquemas generales, este pro-
ceso requiere disefiar un proceso sistematico y riguroso, para concretar y hacer visibles y
evaluables los propdsitos formativos y enfoques de aprendizaje planteados en cada curso,
y en las diferentes opciones curriculares.

La etapa de disefo de cursos implica una revision pormenorizada de cada uno de los com-
ponentes del plan de estudios o de la opcion curricular, a partir del perfil de egreso, de las
actividades planteadas en el plan de estudios, de la intensidad horaria segtin créditos aca-
démicos y de su relacion con diversos aspectos; entre ellos los propoésitos del nivel educa-
tivo, las exigencias académicas, los objetivos de formacion, las caracteristicas tipo de los
estudiantes que accederan al curso.

Para que un profesor pueda participar en el disefio de un curso, ademés de una actitud
abierta a nuevos enfoques pedagogicos, y a la propuesta pedagdgica de la Universidad Ca-
tolica, debe conocer y comprender:
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* El marco institucional, expresado en documentos como Proyecto Educativo Institu-
cional, modelo pedagodgico, estatuto profesoral.

* Los alcances y objetivos formativos de los niveles de pregrado o posgrado de los
cuales el curso va a formar parte.

* Los alcances y propositos de los cursos o trayectos formativos cuando estos se orien-
ten a complementacion, actualizacion o certificacion de competencias.

= Las competencias generales que busca la Universidad Catolica en todo egresado.

= Las competencias transversales que corresponden al campo de conocimiento en el
cual se inscribe o ubica el curso.

= El estado del arte del campo de conocimiento en el cual estd inscrito el curso.

* Los objetivos y metas de comprension del curso que va a ser disefiado y las compe-
tencias especificas a las cuales aporta.

De manera orientadora, en los siguientes puntos se proponen algunos lineamientos para
el profesor-autor o para el equipo de profesores que disefiaran los contenidos del curso:

Desarrollo del contenido

Para el desarrollo de los contenidos del curso se debe prestar atencion a los objetivos, pro-
positos, competencias.

De acuerdo con las orientaciones pedagogicas de la Universidad, y de manera general,
salvo consideraciones especificas de la naturaleza del mismo curso, el disefio debe co-
rresponder a una perspectiva de lo general a lo particular. Para ello, inicialmente se podra
trabajar sobre partes de informacion sin relacion conceptual, que pueden relacionarse con
informacion previa y con vinculacion a contextos especificos, para lo cual se pueden esta-
blecer analogias, comparaciones, paralelos, y demas formas posibles de relacion.

Este esquema puede ser desarrollado en una secuencia en el curso total, o bien, puede ser
de igual manera aplicable a las diferentes unidades tematicas que comprende el curso.



De forma general, se debe organizar de manera logica el material de aprendizaje, acorde
con la disciplina o campo de conocimiento, y aplicar enfoques de construccion, de cono-
cimiento o de didacticas especificas; con una estructura adecuada, a manera de mapas de
temas, que permita identificar las relaciones entre conceptos (figura 3).

Estimacién del trabajo independiente

Las implicaciones del tiempo de trabajo independiente deben reflejarse en los contenidos
y en las actividades que se planeen para el desarrollo del curso. Desde el disefio del curso
se debe precisar qué debe hacer el estudiante en interaccion con el medio y sin acompana-
miento directo del tutor.

Figura 3. Condiciones para que se
produzca aprendizaje a partir de P — Condiciones del aprendizaje
Ausubel, Novak y Hanesian

Fuente: tomado de Pozo (2002).
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6 Como norma general, se ha calcula-
do que el estudiante requiere tres veces
més tiempo del que necesita el docente
para realizar una lectura o actividad co-
rrespondiente a un grado de complejidad
adecuado para aquel.

7 Ejemplo de ello es CmapTool, programa
de acceso libre desarrollado por el Insti-
tute for Human and Machine Cognition,
disponible en http://cmap.ihmc.us/down-
load/.

En cuanto al tiempo que debe dedicar el estudiante en su trabajo independiente a una asig-
natura, es necesario tener presente que este también debe responder al trabajo propio de
las demas actividades y cursos®.

La estructura del curso, y su representacidn grafica

Es indispensable organizar los contenidos con una logica comprensible para el que apren-
de —y en el caso de la virtualidad, para el que disefia el contenido y para el docente que
acompaia el proceso—; esta logica debe ser evidente y representada. Se sugiere utilizar he-
rramientas que permitan visualizar la manera de interrelacion de las unidades tematicas y la
forma como se plantea la interrelacion de conceptos, de tal manera que se generen los ancla-
jes que requiere el estudiante para vincular el conocimiento nuevo?, ya sea por medio de ma-
pas conceptuales, de ordenadores graficos, de arboles de problemas o de redes semanticas.

Al promover la representacion verbal y simboélica mediante organizadores de conceptos,
vinculados por proposiciones que dotan de sentido las relaciones, se diferencian las jerar-
quias de conceptos y se promueve el pensamiento, tanto inductivo como deductivo.

* Una manera de hacer visible el disefio del curso es mediante la técnica cognitiva
de mapa conceptual, que permitiria obtener una vision global, tanto para el docente
como para el estudiante, sobre los diferentes elementos o conceptos que comprende
el desarrollo de un curso.

* No se trata de utilizar exclusivamente un mapa conceptual. Seria también muy Ttil
un mapa tematico, o de contenidos, o de elementos de competencia. Lo importante
es utilizar cualquier diagrama, esquema o recurso grafico que presente una vision de
totalidad de la asignatura.

Imagenes de apoyo

De acuerdo con las recomendaciones de Cebrian (2003), todos los elementos que se
incluyan en la interfaz deben tener una intencionalidad pedagogica. Se proponen como
premisas bdsicas preguntarse por la intencionalidad, la simplicidad, la consistencia y
el equilibrio. Se debe tener claro si aportan al aprendizaje y si tienen implicaciones di-
dacticas y comunicacionales; ademas de su claridad y sencillez, de forma que permitan
interaccion efectiva y que la proporcion de elementos optimice la comunicacion.


http://cmap.ihmc.us/download/
http://cmap.ihmc.us/download/

Las imagenes que se incluyan pueden ser: ilustrativas y explicativas, cuando guardan re-
lacion de complementariedad con el texto y contribuyen a ampliar el significado o a apor-
tar nuevos sentidos al mensaje que se quiere expresar. Pueden ser iconicas o metaforicas,
cuando pretenden sintetizar graficamente un concepto; o botones, cuando se convierten en
mecanismos de exploracion, como en el caso de las imagenes de enlace. Son imagenes per-
coladoras cuando contribuyen a organizar la informacion en la pantalla, al separar temas,
parrafos, secciones. Su mision no es estética, sino comunicativa, para permitir mejores
procesos de apropiacion y manejo de textos y de la pantalla.

Las imagenes decorativas no cumplen ninguna funcién pedagdgica o comunicacional. Por
tanto, recomienda el autor, las imagenes solo deben incluirse cuando resulten pertinentes,
de acuerdo con los objetivos pedagogicos que subyacen al material.

Las sugerencias de actividades de repaso

Tal como se ha expuesto, las estrategias de aprendizaje se deben orientar a posibilitar
la significatividad logica y psicoldgica del contenido, mediante actividades que permitan
al estudiante identificar palabras clave, realizar comparaciones, desarrollar organizadores
conceptuales, construir redes de ideas y conceptos mediante ordenadores graficos, y redes
semanticas, o formular preguntas para orientar el hallazgo de relaciones.

Se trata de buscar en el estudiante una mejor disposicion y actitud positiva para aprender,
y facilitar actividades, con el fin de generar relaciones y vinculos entre su experiencia pre-
via y el nuevo conocimiento. “Las actividades resultan significativas cuando el estudiante
disfruta con lo que hace, participa con interés, se muestra seguro y confiado, pone atencion
a lo que hace, trabaja en grupo con agrado, trabaja con autonomia, desafia a sus propias
habilidades, propicia la creatividad y la imaginacion” (Lépez Rovayo, 2013, p. 31, 32).

Las actividades de repaso deben proveer sentido; asi mismo, los trabajos y las tareas no de-
ben ser repetitivas, monotonas u obvias. El grado de dificultad apropiado genera incentivo
para el aprendizaje. Una manera de promover procesos de articulacion y significado, con
estas actividades de repaso, es incentivar la heteroevaluacion, mediante la cual los estu-
diantes formulan preguntas sobre los aspectos y conceptos, estructuran casos y comparten
con otros estudiantes diferentes maneras de resolver un problema, por ejemplo.
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8 La forma como se construye la prueba
Saber-pro puede ser una orientacién im-
portante para el desarrollo de preguntas.

La evaluacion debe orientarse a hacer posibles los procesos metacognitivos, tanto en el
que aprende como en el que ensefa; sobre el propio proceso de construccion y apropiacion
del conocimiento, debe promover el fortalecimiento de la capacidad critica, el compromi-
so con el propio aprendizaje, la formacion permanente, el desarrollo de la innovacion y la

creatividad, entre otros.

Los dominios afectivos o valorativos implican la expresion de actitudes, el desarrollo de
criterios de autonomia, los principios de actuacion vinculados con el respeto, la tolerancia,
la confianza, la cooperacion, la responsabilidad, entre otros. En cuanto a los dominios pro-
cedimentales, la valoracion debe buscar indicadores de destrezas motoras, capacidad de
pensamiento critico, organizacion, coordinacion, percepcion, estructuracion de secuencias

acorde con los contenidos y propositos (Rivera, 2004).

La evaluacion formativa, que por lo general no conduce a calificacion, puede fundamen-
tarse en procesos de comprension. En la unidad se permitira analizar los procesos especi-
ficos, y para el curso en general, la relacion de todos los componentes.

Banco de preguntas del curso

Las estrategias de evaluacidon no deben limitarse a pruebas de multiple seleccion de alter-
nativas. Este tipo de pruebas se dirigen solamente a componentes parciales del aprendi-
zaje; sin embargo, es necesario reconocer su utilidad, en cuanto proveen informacion agil
sobre aspectos que dan cuenta de la apropiacion de ciertos aprendizajes.

Para ello, las herramientas que se integran a los manejadores de contenido permiten el uso
de preguntas de eleccion multiple, de respuesta breve, de respuesta multiple, de verda-
dero-falso, de reordenar frases, de completar, de buscar correspondencia. El uso de estas
herramientas no debe limitar la necesidad de generar instrumentos evaluativos que corres-
pondan a los objetivos del curso. Se sugiere que los bancos de preguntas se orienten a di-
ferenciar los alcances de estas y el tipo de competencias que permiten evaluar®. Para cada
curso se debe contar con un nimero adicional de preguntas a las que se usaran de manera
regular en su desarrollo, para permitir formas aleatorias de ensamblaje de las pruebas y
aplicaciones alternas.



Caracterizacién de los cursos por virtualizar

Los componentes del curso prototipo

La guia de disefio de cursos es una herramienta que debe evidenciar el como se aprende;
por tanto, el profesor que la disefia debe tener en cuenta que los usuarios de esta seran sus
estudiantes. La guia no es un documento para entregarle al coordinador del programa y
cumplir el requisito, se preparara para que los profesores tutores y los estudiantes encuen-
tren las orientaciones adecuadas para el aprendizaje y evidencien las necesidades basicas
de acompafiamiento.

Por lo anterior, este disefio se caracterizara por:

* Definir una hoja de ruta, que permite a los estudiantes saber de donde vienen, para
dénde van y en qué punto estan en cuanto a su proceso de aprendizaje.

* Indicar al profesor-tutor la ruta por seguir. Esto se convierte en una herramienta para
el acompanamiento.

No es una via inmodificable, pero, para el caso de la virtualidad, es necesario tener
muy claro lo que se espera de los estudiantes y el como lograrlo. El espacio de autono-
mia del profesor tutor debe ser considerado de tal manera que, si se necesitan ajustes
o complementos, estos deben implementarse sobre la linea conceptual y metodologica
planteada para el curso y para adecuar ciertas estrategias a las caracteristicas de los
estudiantes que participan.

La guia de curso es un instrumento de seguimiento para el control de lo que se ensefia,
(,como se ensefa?, ;como se evalia? y ;qué recursos se utilizan?

Los contenidos del curso para el caso de la virtualidad toman una relevancia funda-
mental, porque estos se deben expresar en un lenguaje sencillo, claro y preciso, de tal
manera que los estudiantes puedan encontrar una ruta clara de aprendizaje, con un
sentido légico del contenido, con experiencias de aprendizaje muy claras, y metas de
comprension y significacion de estos aprendizajes, de acuerdo con las orientaciones
pedagobgicas de la institucion.
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Estos son los componentes que deben tener los cursos en la metodologia virtual:

Identificacion del curso

Unidad académica responsable: Las unidades académicas (facultades, programas y
departamentos) de la Universidad son las responsables del disefio y administracion
de los planes de estudio y de la administracion de los cursos, o de su coordinacion
con otras unidades. Por ejemplo, con las unidades que ofrecen cursos del componente
antropoldgico, o del componente comunicativo, o de las electivas institucionales.

Plan de estudios en el cual (los cuales) se oferta el curso: El plan de estudios co-
rresponde a la opcion curricular conducente a titulacion o a certificacion ofrecido por
las facultades y los programas. Un programa puede tener mas de un plan de estudios
con distintas opciones; asi, por ejemplo, un curso puede ser parte de un programa de
especializacion, de un diplomado, o de una opcién de certificacion de competencias
o de actualizacion.

Nivel de formacion en el cual se ofrece el curso: Corresponde a la tipologia estable-
cida por la legislacion: tecnoldgico, profesional, especializacion y maestria. Un curso
se puede impartir en mas de un nivel de formacioén. También puede ser un curso abier-
to a distintos publicos y, por tanto, no asociado con ningun nivel especifico de forma-
cion. Puede ser ofertado con posibilidades de homologacion de los créditos cursados
en niveles de pregrado o posgrado, seglin sea el caso de su naturaleza y alcances.

Caracterizacion del curso

Se refiere a los elementos que lo identifican y diferencian.

Numero de créditos: se calculan segtin la norma de ley y siguen la misma légica para su
definicion, entendiendo que el crédito es la unidad que mide el tiempo del trabajo aca-
démico del estudiante, en funcion de las competencias que debe desarrollar y demostrar.

De acuerdo con las necesidades del curso, en el disefio se definen previamente las acti-
vidades que se desarrollan con el acompafiamiento y apoyo directo del docente-tutor, ya
sea sincronica o asincronicamente, mediante tutorias académicas, talleres, seminarios via
foro o interacciones en grupos de discusion, simulaciones, chats, entre otras posibilidades.
Todos los cursos tendran estos encuentros previamente establecidos con sus actividades y
requerimientos.



De acuerdo con las actividades que el estudiante debe adelantar independientemente (en forma
individual o en grupo), que han sido disefiadas con miras a desarrollar las competencias estable-
cidas e implican dedicacion de tiempo por parte del estudiante, se calculan las horas requeridas
para ello como parte del crédito académico. Entre estas actividades se encuentra: lectura de
documentos, consultas, ejercicios, practicas, elaboracion de protocolos para seminarios o foros,
practicas de laboratorio e investigacion, preparacion para la tutoria, busqueda de informacion,
asistencia a biblioteca, redes de aprendizaje colaborativas, foros de discusion via web, chats,
listas de discusion, correo electronico, videoconferencias, o bien guias de autoaprendizaje.

= Tiempo previsto para el desarrollo del curso: Segin los analisis técnicos de tiempos de
calendario académico, oportunidad de mercado e infraestructura de gestion académica
interna, se recomienda contemplar la posibilidad de crear bloques para los cursos virtua-
les de cinco a ocho semanas. En cursos opcionales, o en médulos de los programas de
posgrado, este periodo puede tener menos semanas y mayor intensidad. En el calendario
académico se determina el nimero de semanas del periodo académico para cada caso; se
recomienda un calendario por semestre o ciclo académico de 21 a 23 semanas.

Numero de horas a la semana que requiere el estudiante para cumplir con las activi-
dades del curso: El nimero de horas a la semana incluye las horas de acompafiamiento
del docente-tutor y las horas de trabajo independiente del estudiante. El nimero total de
horas promedio de trabajo académico semanal del estudiante correspondiente a un cré-
dito resulta de dividir las 48 horas totales de trabajo que exige un crédito, por el nlimero
de semanas que se defina para el periodo lectivo respectivo. Para quienes administran
los planes de estudio, se debe prever el nimero de horas que se exige al estudiante para
el cumplimiento de los compromisos académicos.

Total de horas para el curso en el periodo académico: El total de horas para desarrollar
el curso en el periodo académico resulta de la suma del total de horas de acompafiamien-
to directo y de horas de trabajo independiente.

Area de conocimiento en la cual se ubica el curso: Se entiende por area de conocimiento,
la agrupacion de saberes, practicas y competencias diferenciadas, segun grados de es-
pecificidad, afinidad o complementariedad; estas son establecidas por los programas
académicos, para cumplir una funcion especifica en el proceso formativo, atendiendo a
la clasificacion de ciencias y disciplinas, a las demandas de la profesion o disciplina, y
en concordancia con los objetivos y fines de la educacion superior.
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En la Universidad Catdlica de Colombia, los cursos virtuales se organizaran bajo los mis-
mos criterios con los cuales se organizan las asignaturas y actividades académicas en los
programas de pregrado; es decir, por areas de conocimiento, y de esta forma haran parte
del catalogo de la oferta académica de la institucion (UCC, 2009b). Se busca denominar
estos cursos en relacion con un co6digo mas universal, para favorecer la interlocucion de
la institucion con la comunidad académica, y los procesos de movilidad y homologacion.

Contenido del curso

* Presentacion del curso, sus objetivos, caracteristicas, la explicacion de como ar-
ticula éste con el plan de estudios o con el trayecto formativo: La justificacion del
curso se concreta en la respuesta a los siguientes interrogantes: ;/por qué es importante
para la formacion del estudiante, en determinado programa o plan de estudios? y ;qué
aporta a la formacion de estudiantes de otros programas que la asumen como electiva?

Las situaciones de la vida personal o profesional en las que tendra aplicacion o re-
lacion los aprendizajes que promueve el curso: La perspectiva pedagogica asumida
por la Universidad considera que el aprendizaje ocurre a partir de la interaccion del
sujeto con su entorno, en cuanto se establecen vinculos de sentido entre los saberes
previos de la persona, su estructura cognitiva y el nuevo conocimiento. Asi, se favore-
ce el aprendizaje, en cuanto encuentra sentido a la representacion personal significa-
tiva del conocimiento. Se trata de identificar las experiencias previas del sujeto; esto
es, los conceptos, conocimientos y contenidos; una vez identificados, o el abordar
este proceso, se debe promover el acompanamiento del profesor-tutor con el fin de
generar interaccion del sujeto con el conocimiento, los contenidos, los recursos y las
condiciones en las cuales se pueden elaborar juicios valorativos sobre la utilidad del
conocimiento.

Competencias a las cuales aporta el curso

Se contemplaran las tres categorias de competencias propuestas en el marco conceptual
para la virtualidad: competencias generales, transversales y especificas. Un curso puede
aportar a varias competencias; diferentes cursos pueden aportar a una misma competencia.



En la Universidad Catélica de Colombia, para la revision del planteamiento de compe-
tencias se tuvieron en cuenta como referencias, por un lado, el proyecto Tuning, que
asume la “competencia como una combinacion de atributos [...] que describen el nivel
logrado de suficiencia con que una persona es capaz de desempenarlos. [...] integra los
ordenes del conocer y comprender [...] del saber como actuar [...] del saber como ser
[...]” (Ramirez & Medina, 2008, p. 8); por otro lado, la mision y el PEI de la Universidad
Catolica de Colombia, que entiende la competencia como potencialidad de la persona,
que trasciende el nivel de lo meramente técnico y busca que el estudiante adquiera una

formacion integral.

Para ser coherentes con los principios de la Universidad Catoélica de Colombia, es nece-
sario mantenerse en estado de alerta permanente, con el fin de no caer en una vision re-
duccionista de las competencias, ya sea por concebirlas eminentemente operativas, como
consecuencia de la instrumentalizacion del conocimiento y de la reduccion de la accion
humana a “desempefio”, “habilidad” o “hacer”; o sea por privilegiar una concepcion

meramente académica, centrada en el dominio de la disciplina por parte del estudiante.

Un enfoque de competencias contribuye a: “Precisar los alcances formativos de los dife-
rentes niveles que componen la oferta educativa, [...] a definir los perfiles de los futuros
egresados, asi como seleccionar los contenidos y las estrategias de ensefanza, aprendiza-
jey evaluacion de cada una de las actividades académicas que componen el plan de estu-
dios” (Ramirez & Medina, 2008, p. 6). Ademas, facilita la integracion entre programas,
ya sean del mismo nivel de formacion de pregrado o con niveles de formacion anterior o
superior (tecnolégico-posgrado); e identifica, selecciona, determina, precisa y describe
los resultados de aprendizaje de un estudiante en cada uno de los cursos.

El concepto de competencia general se refiere a “aquellas capacidades, habilidades y
destrezas comunes y transversales a cualquier area del conocimiento, profesion o disci-

plina, que pueden ser transferidas a cualquier contexto o situacion” (UCC, 2014, p. 6).

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) ha definido algunas competencias genéri-
cas, las cuales forman parte del enfoque de la prueba Saber PRO (tabla 1).
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Tabla 1. Competencias genéricas

o » Competencia Componentes
Fuente: Ministerio de Educacién

Nacional (2009).

= Expresar e interpretar pensamientos, sentimientos y hechos.

Comunicacién en = Escuchar, hablar, leer, escribir.
lengua materna y en
lengua internacional = Entendimiento intercultural.

= Manejo de diversos sistemas simbdlicos de comunicacién.

Pensamiento = Modelar matematicamente una situacién.

matematico = Aplicar técnicas matematicas para la solucién de problemas.

= Tomar decisiones desde la perspectiva del conocimiento cientifico.

= Contribuir a la solucién de problemas

sociales desde el conocimiento cientifico.
Cultura cientifica, . » ) . .
tecnolégica y gestion = Reconocer la informacién como bien publico y accesible.

de la informacion = [dentificar fuentes de informacién.
= Recoger y analizar critica y sistematicamente la informacién.

= Transformar la informacién.

= Comprension de las relaciones entre individuo, sociedad y Estado.
= Ejercicio de una ciudadania responsable y participativa.

Cultura ciudadana = Ejercicio de autonomia y responsabilidad individual, participacién social,
responsabilidad colectiva dentro de una perspectiva ética.

= Cultura de convivencia.

= Liderazgo y trabajo en equipo.

Las competencias transversales corresponden a las que se han definido para campos de
profesiones o areas de desempeio. Asi, por ejemplo, un curso de Teoria General del Delito
aportara a algunas de las competencias que se esperan desarrollar en un abogado. Pero,
a su vez, el curso desarrollara competencias especificas, de acuerdo con su orientacion y
profundidad. Las competencias especificas se refieren a las areas de titulacion; relacionan el
conocimiento con las destrezas y habilidades propias de las disciplinas académicas, y con-
fieren identidad y consistencia a un programa de formacion. Las competencias especificas



9 En cuanto al perfil de egreso, como re-
ferente para clarificar los propésitos for-
mativos se recomienda revisar la Clasifi-
cacién Nacional de Ocupaciones (CNO).

obligan a los programas a preguntarse de manera permanente por la pertinencia de la
formacion que reciben sus estudiantes respecto a las demandas del mercado de trabajo y

a los avances que se presentan en una profesion determinada.

Es importante tener en cuenta que las competencias especificas son decisivas para la
identificacion de las titulaciones y para definir los alcances formativos de los diferentes
niveles educativos en la Universidad Catolica de Colombia (pregrado, especializacion,
maestria y doctorado); o para los casos de complementacion o recertificacion de com-
petencias, estas daran la informacion necesaria sobre el alcance de los aprendizajes lo-
grados’. Las competencias especificas “Se refieren a las areas de titulacion, relacionan
especificamente el conocimiento concreto con las destrezas y habilidades propias de las
disciplinas académicas y confieren identidad y consistencia a un programa de forma-
cion” (UCC, 2014, p. 6).

Los conceptos principales que manejardn el curso y las metas de comprension

La propuesta pedagdgica de la Universidad Catolica de Colombia favorecera la com-
prension y significacion de los procesos de aprendizaje, para lo cual se buscara que
los conceptos que se trabajen en el curso promuevan la direccidn y articulacion de los
procesos de aprendizaje, y que en el planteamiento del curso se evidencien los aspectos

tratados en los proximos parrafos.

Como orientacion general, se promovera la diferenciacion progresiva que guia el de-
sarrollo y consolidacion de conceptos bajo una perspectiva deductiva; es decir, desde
los conceptos mas globales e inclusivos, hasta los mas especificos, de tal manera que
el estudiante gradualmente pueda establecer relaciones y diferencias de jerarquias entre
conceptos.

En cuanto a las metas de comprension, se debe hacer explicito como se pueden eviden-
ciar procesos de analisis y reflexion sobre los temas y demas contenidos, al igual que la
posibilidad de aplicar conceptos de diferentes maneras y en diversos contextos, especial-
mente en situaciones nuevas, que impliquen articular los conocimientos que se promo-

veran en el curso. Se deben:
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Figura 4. La ensefianza para la
comprension. Gufa para el docente

Fuente: tomado de Salgado-Garcia
(2012).
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* Formular preguntas para guiar el trabajo articulado y significativo durante un periodo
establecido por el tutor; en este caso, pueden presentarse para una unidad tematica o
para el curso en su totalidad.

* Relacionar el contenido del curso y de las distintas unidades con conceptos, teorias o
ideas fundamentales en el campo de saber en el cual se desarrolle la tematica, de tal
manera que se promueva la exploracion de relaciones y conexiones con otros temas o
disciplinas, con los intereses y motivaciones de los estudiantes, y con los intereses del
contexto sociocultural en que se forman los estudiantes.

= Garantizar la disponibilidad de recursos para el estudio y comprension de los concep-
tos y temas del curso, lo cual debe reflejarse en la bibliografia y recursos de apoyo,
conexiones, guias, bases de datos.

Asi mismo, las metas de comprension ayudan a establecer los alcances del trabajo que se
adelantara con los estudiantes, y el grado de conocimiento, acorde con el tipo de formacion
y educativo de estos; las metas deben ser una condicién motivadora para despertar mayor
interés en los estudiantes y orientar su disposicion para el aprendizaje (figura 4).

Metas de
comprension

Enunciados o preguntas
sobre los asuntos que debe
comprender el estudiante

Desempeiios de Evaluacién
comprension diagnéstica
» continua
Actividades que
demuestran comprensién Proceso de
relacionadas con el uso retroalimentacién continua
del conocimiento en para mejorar desempeiios

nuevas maneras de compresién



Los aprendizajes previos que se
espera encontrar en el estudiante

Para el caso de los cursos de programas de posgrado o aquellos cursos que se ofrezcan
como parte de procesos de complementacion, actualizacion o certificacion de compe-
tencias especificas, los aprendizajes previos necesarios seran determinados por quienes
establezcan los alcances del curso o trayecto.

Esta condicion del modelo pedagogico implica que, en cada curso, ademas de la defini-
cion de competencias y aprendizajes previos requeridos, se establezca una prueba diag-
noéstica, que debe orientar al profesor-tutor sobre las necesidades de fortalecimiento de
ciertos aprendizajes en determinados estudiantes y también sobre potencialidades que
puede aprovechar en el desarrollo del curso.

Ademas, en esta evaluacion “de entrada”, todo curso debe incorporar elementos con los
cuales se indaguen saberes y conceptos del estudiante sobre el tema especifico del curso.
Su objetivo es fortalecer procesos de comprension, el desarrollo de la memoria a largo

plazo —como ya se anoté— y la posibilidad de aplicar lo aprendido en otros contextos.
Forma de evaluacion

Sobre las evaluaciones, se expondra en detalle como, cudndo, de qué manera y porcen-
taje se haran las evaluaciones, se precisaran aquellas que conduzcan a calificacion y
las actividades que promuevan el analisis sobre el avance del aprendizaje y sobre as-
pectos relacionados con aspectos del desarrollo del curso; procesos de comunicacion,
adecuacion de estrategias y del material de apoyo, acompanamiento del tutor, interre-
lacion con los grupos y redes de aprendizaje. Frente a las estrategias de evaluacion,
debe trabajarse con rubricas que permitan establecer indicadores de desempefo precisos

en los dominios conceptuales, afectivos y procedimentales.

De manera concreta, todo curso debe contar con diferentes momentos de evaluacion, que

atienden a diferentes propositos (tabla 2).
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Tipo de evaluacidn-enfoque

Propodsito

Estrategia

Tabla 2. Formas de evaluacién o
Evaluacién diagnéstica de

aprendizajes previos requeridos
para el buen desempefio en el
curso, y de saberes y conceptos

Fuente: Chéaves y Lopera (2012).

relacionados con el tema del curso.

Reconocimiento de aprendizajes
y competencias requeridos para
el buen desempeiio en el curso,
y de saberes y conceptos del
estudiante sobre el tema especifico
del curso. Su objetivo es fortalecer
los procesos de comprensién, el
desarrollo de la memoria a largo
plazo sobre lo aprendido y la
posibilidad de aplicar lo aprendido

Relacionada con el tipo de
conocimiento y de objetivos
del curso.

Pruebas estructuradas, anélisis
de casos, mapas conceptuales,
narrativas, desarrollo de temas.

Esta evaluacién
no conduce a calificacién.

Evaluacién formativa sobre

el proceso de aprendizaje y
comprensién, en relacién con los
objetivos propuestos para el curso,
y sobre aspectos relacionados con

el mismo proceso: materiales de
apoyo, contenidos, tareas, tiempo
de dedicacidn, dificultades,

dudas, sugerencias.

Esta evaluacién provee informacién
muy valiosa para orientar
actividades de aprendizaje,

y generar estrategias de
acompafiamiento y; también, para
validar el disefio del curso o para
establecer necesidades de ajuste
en sus diferentes componentes.

Prueba semiestructurada que
permita obtener informacién bajo
algunos parametros generales, y
otra en la que se permita ampliar
el aporte individual.

No conduce a calificacién.

Evaluaciones del proceso de
aprendizaje, que contemplen
los dominios conceptuales,
procedimentales y actitudinales,
segun la orientacién del curso.

constitutiva del curso.
Segln sus objetivos, hara énfasis
en alguno de los dominios de
aprendizaje.

En el caso de dominios
conceptuales: mapas
conceptuales, arboles de
relaciones, aplicacién de
conceptos en diferentes
situaciones y, en general,
evaluaciones orientadas a
comprension.

En el caso de dominios
procedimentales: analisis
de casos, aplicacién de
metodologias, confrontacién de
esquemas.

Para los dominios actitudinales:
anélisis de dilemas,
ensayos, debates.

Estas evaluaciones conducen a
calificacién

Cronograma detallado de actividades

Este debe incluir, por lo menos, una actividad de interaccion entre los estudiantes y el tutor,

para promover el conocimiento personal del grupo. Puede ser un foro social o un chat con pre-

guntas de corte personal, que ayuden al conocimiento entre los integrantes del grupo y le apor-
ten informacion al tutor para hacer un proceso de acompafiamiento cercano con el estudiante.



Debe prever por lo menos una actividad de trabajo colaborativo, mediante una tarea que
promueva la colaboracion entre un grupo de estudiantes, con la finalidad de resolver una
situacion, analizar un problema o desarrollar un tema, para favorecer la construccion com-
partida, la interdependencia positiva, la confianza en los compaiieros y actitudes de trabajo
en equipo.

La division temdtica, por capitulos o unidades del curso, con los correspondientes
objetivos de cada unidad, y los aprendizajes esperados

La division tematica se realizara con base en los grandes ejes de relaciones que se establez-
can para el curso, expresados en el mapa de conceptos, de preguntas o en el arbol tematico.

Asi, llevar a la practica un cambio en la perspectiva de la ensefianza al aprendizaje implica
pasar del modelo de objetivos y contenidos a un modelo orientado desde las competencias,
y asumir la docencia como un campo de practica, de indagacion, que trascienda la planea-
cion de temas y la definicidon de contenidos por unidad de tiempo, hacia el curso disefiado
sobre metodologias y ambientes que promuevan el aprendizaje.

Cuando desaparece el énfasis en los contenidos, el proceso debe hacer énfasis en las vias,
para que el estudiante por si mismo encuentre la mejor informacion, avance en los desarro-
llos actuales del conocimiento, se formule preguntas y encuentre problemas que requieren
solucion.

Segun el namero de créditos académicos, se recomienda un nimero razonable de unidades
de competencia-unidades tematicas, segun se decida; asi:

= Cursos de 1 crédito: 48 horas, 2 unidades.

= Cursos de 2 créditos: 96 horas, 4 unidades.

= Curso de 3 créditos: 144 horas, 6 unidades.

= Cursos de 4 créditos: 192 horas, 8 unidades.
Bibliografia e infografia del curso

Todo curso debe proveer los recursos de consulta necesarios para alcanzar los objetivos y
metas propuestos.
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10 Ejemplo de libro electrénico: |#] Autor.
(afio). Titulo. (edicién). [Tipo de medio
electrénicol. Disponible: (7] A.P. Powell.
(1998). HTML: The complete reference.
|[En Iinea]. Disponible: http:/pd.acm.org/
profile3.cfm?&bktype=b247

11 La orientacién de trabajos y tareas
debe ser coherente con la orientacién pe-
dagdgica, y, por tanto, promover sentido y
aportar a la mejor comprension.

De manera general, se espera que el curso provea los recursos basicos para su desarrollo
y algunos de complementacion, con el fin de orientar intereses particulares y dejar abierta
la posibilidad de profundizar en temas de interés: textos, documentos, conectores a pagi-
nas que aporten informacion ttil al estudiante, con propositos definidos y que se muestren
como una ruta de exploracion.

Los documentos, textos, libros digitales, videos, tablas de datos, imagenes, deben atender
a las normas de derecho de autor y citacion adecuada'®.

Las conexiones deben permitir exploracion en forma logica, y el sistema de navegacion no
debe ser una carga cognitiva que concentre la energia del estudiante.

La bibliografia basica se refiere a los dos o tres textos fundamentales que se usaran en la
asignatura; la bibliografia complementaria, por su parte, corresponde a otros textos que
apoyaran el desarrollo de la asignatura.

La produccion académica del equipo de profesores que diseia o desarrolla la asignatura
se refiere a articulos no necesariamente indexados, aportes a datos o documentacion de un
problema, aportes investigativos en cualquier grado, blogs, entre otros.

Instrucciones para los trabajos que debe enviar el estudiante

Los trabajos y tareas que debe realizar el estudiante deben orientarse a propdsitos de
aprendizaje no repetitivo. Es necesario proponer actividades desde preguntas que requie-
ran articular conocimientos y que favorezcan procesos de reflexion y de contraste entre
perspectivas, diferenciacion entre alternativas conceptuales y teoricas, relaciones en-
tre partes y todo, etc."

La perspectiva de aplicacion del aprendizaje en diferentes contextos, ya sean profesionales
o de situaciones cotidianas en las que los aprendizajes puedan alcanzar mayor significa-
cion, es otro elemento importante por tener en cuenta en el diseno y alcance de trabajos.
En los casos en que los trabajos requieran un proceso de planificacion de tareas, recursos,
metodologias, se sugiere que el docente-tutor aporte las guias o rubricas que orienten la
ruta de trabajo y de paso fomenten métodos de trabajo en los estudiantes.

Esta orientacion de los trabajos exige también establecer de manera clara las instruccio-
nes para su realizacion, la sugerencia de las maneras para desarrollarlos y la forma como
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EL CURSO DE
INDUCCION A

DOCENTES Y
ESTUDIANTES

seran evaluados. Ademas de esto, se requiere calcular el tiempo que el estudiante deberia
dedicar, en promedio, a la resolucion y desarrollo de tareas y ejercicios que forman parte
del curso, y que, por tanto, deben contabilizarse en las horas de los créditos asignados al
curso o unidad.

Gilosario

Esta herramienta de apoyo puede ser parte de la construccion que se realice con el estu-
diante, como una actividad de aprendizaje.
Un glosario no es un diccionario general que recoja todo tipo de términos en todos los
campos, es similar a éste en cuanto estd compuesto por términos o conceptos, asi como su
definicion o significado, dispuestos en orden alfabético. Sin embargo, el glosario presenta
un catalogo no exhaustivo de palabras relativas a una misma disciplina, campo de estudio,

actividad, tema o area del saber, con su definicién y/o comentarios, a veces bastante sim-
ples. Ademas puede o no estar clasificada en categorias y subcategorias. (Ospina, 2016)

En general, el glosario de los cursos debe contener los términos mas usados y los que ten-
gan relacion con la tematica particular y general del curso. Pueden ser compartidos por
varios cursos, en la medida en que su construccion obedezca al rigor necesario en la de-
finicion de términos y a la referenciacion del material que se utilice para su construccion.

La Universidad Catoélica de Colombia ha disenado estos espacios autoformativos con la fi-
nalidad de que docentes y estudiantes exploren aspectos fundamentales de la aproximacion
pedagdgica para la virtualidad, comprendan como estan dispuestas las diferentes aulas y
actividades académicas; conozcan las orientaciones para el profesor virtual y el estudiante
virtual, las caracteristicas de los cursos virtuales y los procesos de elaboracion de materia-
les digitales de aprendizaje, entre otros.

Segun la comision de la Unesco, se recomienda:

-La diversificacion y el mejoramiento de la ensefianza a distancia gracias al uso de las nue-
vas tecnologias; -una mayor utilizacion de estas tecnologias en el marco de la educacion de
adultos, especialmente para la formacion continua del personal docente; -el fortalecimiento
de las infraestructuras y las capacidades de cada pais en lo tocante al desarrollo en esta esfera,
asi como la difusion de las tecnologias en el conjunto de la sociedad; se trata en todo caso
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de condiciones previas a su uso en el marco de los sistemas educativos formales; -la pues-
ta en marcha de programas de difusion de las nuevas tecnologias con los auspicios de la
UNESCO. (Delors, Amagi, Cameiro, Chung, Geremek, Gorham, et al. 1997, p. 38)

En este sentido, las propuestas virtuales, y especificamente la participacion en los cursos
de induccion por parte de docentes y estudiantes, brindaran a los actores en el proceso
educativo las herramientas metodologicas y procedimentales basicas para aprovechar de
mejor manera los recursos tecnologicos que brinda la metodologia e-learning. Sobre los
procesos de induccion, cabe resaltar lo anotado por Arboleda y Rama (2013): “Estudiar a
distancia trae consigo la necesidad del aprendizaje y entrenamiento previo para el dominio
y manejo de las metodologias a través de las cuales se desarrollan los procesos formativos
en un determinado programa. Este requerimiento y exigencia es valido para sus diferentes
actores: estudiantes, profesores y administrativos. Carecer de estas previas herramientas
se constituye en un factor de vulnerabilidad y de desercion” (2013, p. 109), de alli la im-
portancia que tienen los cursos de induccion para todos los participantes en formaciones
en metodologia virtual, y la recomendacion de que sean obligatorios para docentes y estu-
diantes que deseen cursar formaciones virtuales o b-learning.

Induccién a docentes

Este curso brindara a los docentes una panoramica de la aproximacion pedagogica para
la virtualidad, de las aulas virtuales de aprendizaje, de la manera de recorrer y explorar
nuestros materiales digitales de aprendizaje; ademas, les ofrecerd herramientas para que
puedan realizar una tutoria o acompafiamiento efectivos, y les presentara aspectos clave
del reglamento docente, entre otros aspectos.

La Coordinacion de Innovacion Académica dispondra de un curso de induccion a docentes
que presente, en primera instancia, una panoramica de la Universidad Catolica de Colom-
bia, su mision, vision, valores, emblemas, proyecto educativo, organizacion, entre otros
aspectos. Posteriormente, le presentara al docente la aproximacion pedagogica para la vir-
tualidad; asi, en el entorno LMS Moodle se evidenciara la distribucion y organizaciéon de
las secciones, en concordancia con la aproximacion pedagogica propuesta; los materiales
digitales de aprendizaje y el disefio de las rubricas en general, de conformidad con los pro-
positos para la virtualidad.



Este primer contacto con las aulas virtuales, con los materiales digitales de aprendizaje,
con los medios y mediaciones le permitira al docente la adquisicion de diferentes compe-
tencias y habilidades en la administracion efectiva de los cursos, en la realizacion de tuto-
rias virtuales, entre otros.

Los principales contenidos del curso de induccion a docentes seran:
= Informacion de la Universidad: mision, vision, emblemas.

* Introduccion a los servicios que encuentran en las aulas virtuales LMS-Moodle, mesa
de ayuda, bienestar universitario, sistema de tutorias (acompafiamiento directo), bi-
blioteca y soporte académico.

= Practica técnica de ingreso y funcionamiento de la plataforma, teniendo en cuenta el
manual de ingreso a AVA2 y los videotutoriales desarrollados como apoyo.

* Presentacion y explicacion de la aproximacion pedagogica para la virtualidad, y su
estrecha relacion con las secciones del aula virtual, los materiales digitales de apren-
dizaje y las actividades de aprendizaje y formas de evaluacion.

* Tutoria y administracion del aula virtual, rabricas de evaluacion y designacion de
trabajos y tiempos de entrega.

* Derechos y deberes del docente (Estatuto Profesoral).

Induccién a estudiantes

El objetivo del curso de inducciodn a los estudiantes es asegurar que comprendan el funcio-
namiento técnico de la plataforma y las herramientas tecnologicas utilizadas en el proceso
de ensefanza-aprendizaje; presentarles la aproximacion pedagogica para la virtualidad, la
forma de evaluacion, ademas de despejar diferentes inquietudes relacionadas con los pro-
tocolos de comunicacion, el envio de trabajos y tareas, y la participacion en foros, chats,
wikis y demas herramientas tecnologicas dispuestas para el desarrollo de los cursos.

El desarrollo e implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) requieren un proceso de formacion a los matriculados en programas en metodologia
virtual o e-learning. Inicialmente, se enviara al estudiante un correo electronico con la carta
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de presentacion y bienvenida al programa académico, junto con un videotutorial para el
ingreso a las aulas virtuales; también se informara el vinculo de acceso a la plataforma,
el usuario y la contrasefia designados, o la clave de automatriculacion al curso. Se hace
énfasis en el uso del correo institucional como medio de comunicacion principal con la
Universidad (para ello, se unificara el usuario de correo para todos los sistemas de in-
formacion; asi, con un solo usuario y contrasefia podran acceder al directorio activo).

Posteriormente, se destinara la primera semana de inicio del calendario académico de cada
semestre o periodo para la realizacion, por parte del estudiante, del curso de induccion;
como se menciond anteriormente, este tiene la finalidad de solucionar los como, cudndo,
donde y por qué de la metodologia; herramientas, evaluacion, apoyos y demas cuestiones
que ambienten al estudiante en la metodologia virtual o e-learning.

Los contenidos principales del curso de induccion a estudiantes seran:
= Informacion de la Universidad: mision, vision, emblemas.

* Introduccion a los servicios que encuentran en las aulas virtuales LMS-Moodle: mesa
de ayuda, bienestar universitario, sistema de tutorias (acompafiamiento directo), bi-
blioteca y soporte académico.

* Practica técnica de ingreso y funcionamiento de la plataforma, teniendo en cuenta el
manual de ingreso AVA2 y los videotutoriales desarrollados como apoyo.

* Presentacion y explicacion de la aproximacion pedagogica para la virtualidad, y su
estrecha relacion con las secciones del aula virtual, los materiales digitales de apren-
dizaje y las actividades de aprendizaje y formas de evaluacion.

* Procedimientos y canales de comunicacion con las diferentes dependencias y divi-
siones institucionales, para la solicitud de constancias, certificados y demas requeri-
mientos.

* Derechos y deberes del estudiante (reglamento del estudiante).
Todas las tematicas contaran con actividades puntuales de practica, que evidencien el en-

tendimiento y aplicacion de lo aprendido en el curso de induccion y se constituyan en la
base para un mejor desarrollo de las formaciones virtuales.



ORIENTACIONES
PARA LA
ELABORACION
DE MATERIALES
DIGITALES DE
APRENDIZAJE

Figura 5. Fases del proceso productivo
de materiales de aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.

En materia de TIC y uso de materiales digitales, también es relevante destacar la tendencia
de los ultimos afios que ha ido marcando preferencias de uso y planteamiento de retos en
los ambientes educativos a favor de lograr un cambio. Al respecto, se insiste en que una va-
riable importante en torno a entender el cambio educativo a la luz de las TIC es la tendencia
ausar un determinado artefacto, servicio o material. Ademas, el tiempo de adopcion es otra

de las variables relevantes por considerar en este tema (Cacheiro, 2014).

La Coordinacion de Innovacién Académica de la Decanatura Académica ha definido tres
grandes fases o etapas que se contemplarian para la creacion, implementacion, revision y
publicacion de los materiales digitales de aprendizaje producidos por la Universidad Cat6-
lica de Colombia (figura 5).

Asi:

|
|
|
.
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Creacién de contenidos Implementacién Revisién y publicacién
de materiales digitales de Materiales digitales
de Aprendizaje de Aprendizaje

Considerando que los servicios y los contenidos educativos digitales estan atin en una fase
de creacion y evolucion de su lenguaje, es fundamental que se indaguen y exploren los
caminos vinculados a sus procesos de elaboracion y a sus productos, sistematizando, al
tiempo, modelos de evaluacion que permitan reconocer e intercambiar modelos educativos
utiles, reutilizables e intercambiables. Bajo esta perspectiva, se valoran, y aun se valoraran
mas, cuestiones tales como la calidad, la fiabilidad, utilidad y “reconocimiento” de estos
contenidos. (Gértrudix, Alvarez, Gasliteo, Galvez & Gértrudix, 2007, p-2)

(9]
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Tabla 3. Descripcion
del Procedimiento
Creacién de
Contenidos Digitales

Fuente: elaboraciéon
propia.

Secuencia de

etapas Actividad Responsable Tiempo
a. Realizan la propuesta de autores expertos en el L. 15
. AP Programas académicos . o
contenido, seleccién inicial. dias hébiles
1 b. Realiza la solicitud de contratacién de dicho personal
ooy o iieion de Geaton del Talents Humano los  Cocrdinacién de Innovacién 5
vinculacién de . g R’ . Académica dias hébiles
autores formatos y documentos necesarios para iniciar el proceso
de seleccién.
d. Realiza el proceso de contratacién de autores expertos  Divisién de Gestién del Talento 5
en contenidos. Humano dias habiles
2. a. Realiza la formacién a los autores, de acuerdo

Capacitacién de

autores

con lo estipulado en el numeral 2.7. Descripcidn del
Procedimiento Formacién de Autores.

Coordinacién de Innovacién
Académica

5
dias hébiles

3.
Desarrollo y
revisién de
contenidos

a. Desarrolla la primera unidad con los contenidos
requeridos en los formatos.
b. Entrega de documentos a la Coordinacién de Innovacién
Académica, para su estudio, revisidn y ajustes.
¢Se aprueba la revision de los formatos de contenidos? No.

Autor de contenidos

40-65

c. Le solicita al autor de contenidos realizar los ajustes
pertinentes y continta con la actividad e.

Coordinacién de Innovacion
Académica

d. Realiza la revision y ajustes a los formatos de contenidos
y envia a la Coordinacién de Innovacién Académica.

e. Recibe y revisa los formatos de contenidos. Si.
f. Contintia con las entregas de unidades tematicas.
g. Procesa el documento entregado por el autor
de contenidos, por medio del software antiplagio
institucionalmente establecido.
h. Envia los formatos de contenidos al corrector y revisor
de estilo.

Coordinacién de Innovacién
Académica

2
dias habiles

4

Revisién de estilo

a. Realiza la revisién de estilo al documento.
¢La revision de estilo es aprobada? Si.
b. Envia documento definitivo a la Coordinacién de
Innovacién Académica. No.

c. Solicita ajustes al autor de contenidos, mediante la
Coordinacién de Innovacién Académica, y vuelve a la
actividad h de la etapa 3.

d. Continda con el procedimiento implementacién de
material digital de aprendizaje.

Corrector y revisor de estilo

20-30
dias habiles




Coordinacion de
Innovacion Académica

= Capacitar en los temas
pertinentes al autor de
contenidos.

= Revisar y aprobar o no los
documentos generados por
el autor de contenidos.

= Diligenciar el formato de
solicitud de contratacion
para autores de contenido,
guionistas, locutores,
integradores, entre otros.

La descripcion general de cada una de las fases propuestas se expone en los siguientes
puntos.

Creacion de contenidos

En esta fase, una vez aprobadas las formaciones por las instancias respectivas (cursos, di-
plomados, especializaciones, maestrias, doctorados, etc.), se trabaja con el autor experto
en contenidos, desde la propuesta tematica inicial, hasta el desarrollo o escritura de todos
los temas, en unos formatos definidos por la Coordinacion de Innovacion Académica, y
se finaliza con la revision de estilo por parte de un experto, quien ademas garantiza que
no se haya cometido plagio y que las citaciones se hayan efectuado correctamente (tabla

3. Ver figura 6. Procedimiento para la creacion de contenidos).

Responsables y responsabilidades

Como se evidencia en la tabla 3, existen diferentes responsables que intervienen en el pro-

ceso, los cuales se describen a continuacion:

Unidades Académicas

= Seleccionar al personal
idéneo para el cargo de
autor de contenidos,
de acuerdo con el perfil
solicitado por la Decanatura
Académica.

Autor de contenidos

= Desarrollar los contenidos
de acuerdo con los
parametros establecidos
en el contrato, y con los
lineamientos académicos y
de imagen establecidos por
la Universidad.

= Realizar el proceso de
seleccidon y vinculacion
de personal idéneo para
el cargo de autor de
contenidos, de acuerdo con
el perfil solicitado por la
Decanatura Académica.

Division de Gestion del
Talento Humano

= Realizar el proceso de
vinculacién contractual del
personal solicitado por la
Coordinacién de Innovacién
Académica.

= Gestionar la firma de
renuncia de derechos
patrimoniales de los autores
de contenido, guionistas y
locutores.

Editorial

= Enviar el documento a
revision de estilo y control
de plagio, con un experto
revisor en el area del
conocimiento.

= Retornar los documentos
revisados y con las
observaciones del caso a
cada autor de contenido
para que se revisen y sean
aprobados o no.

= Entregar a la Coordinacién
de Innovacién Académica
los documentos limpios,
listos para diagramar.
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Tabla 4. Procedimiento formacién de
autores

Fuente: elaboracion propia.

Formacion de autores

Se contempla el subproceso de formacion de autores, el cual es necesario para que ellos

puedan diligenciar los formatos y seguir los lineamientos pedagogicos y didacticos esta-

blecidos (tabla 4).
Secuencia de Actividad Responsable Tiempo
etapas p p
a. Realiza la inscripcién en el aula virtual
de formacién de autores.
b. Explica contenidos y formatos a los autores Coordinacién 5

en una sesion presencial.

de Innovacién

dias habiles

Académica
c. Asesora presencial y virtualmente a los autores
1. durante todo el proceso de escritura.
INSCIIPCIGN Y oo
asesoria. d. Diligencia formatos para el desarrollo
de contenidos disciplinares.
e. Desarrolla contenidos disciplinares. Autor de 40-65
B . L contenidos dias hébiles
f. Envia contenidos y formatos a la Coordinacién
de Innovacién Académica para revision y ajustes
procedimentales.
¢Revisién de contenidos y formatos es favorable? Coordinacién
L. 5
No. de Innovacién P P
Académi dias habiles
a. Envia recomendaciones y ajustes al autor de contenidos. cademica
T -
Revisién de b. Realiza ajustes a los contenidos y formatos y reenvia a la Autor de 5
contenidos Coordinacién de Innovacién Académica. contenidos dias habiles

Si.
c. Avanza a la fase de implementaciéon de materiales
digitales de aprendizaje (tabla 5)

Coordinacién
de Innovacién
Académica

2
dias hébiles

Implementacion de materiales digitales de aprendizaje

En esta etapa, que inicia con los insumos generados en la fase de creacion de contenidos,

se trabaja el proceso de elaboracion, integracion y montaje de los materiales digitales,

desde la guionizacion o storyboard, hasta la programacion e integracion de los materia-

les digitales. Para realizar este proceso intervienen diferentes actores, como guionistas,



locutores profesionales, ingenieros de sistemas, programadores, disefiadores graficos, co-
municadores sociales, etc., quienes, mediante un trabajo interdisciplinario, garantizan el
montaje de los materiales digitales de aprendizaje con altos estandares de calidad (tabla 5).

Tabla 5. Procedimiento de

implementacién de materiales digitales Secuencia

de aprendizaje de etapas Actividad Responsable Tiempo
Fuente: elaboraciéon propia.
a. Recibe informacién del procedimiento de creacién de Y
. Coordinacién
contenidos. de Innovacion 5
b. Envia al guionista para la elaboracién del guion . dias hébiles
1. . L. . . Académica
o psicopedagdgico y los guiones de audio.
Gu{onlzaClon .......................................
de .
contenidos c. Ajusta formatos de storyboard.
d. Descarga imagenes para enviarlas al disefiador gréfico Lo 20-25
S Guionista . 21
para su optimizacion. dias hébiles
e. Desarrolla guiones de audio.
o f. Se revisan guiones, stqryboardy guiones Fie audio Coordinacién
2. Revisién estructural y disciplinariamente, para verificar que I 5
. . de Innovacién P 1
de guiones correspondan con los contenidos entregados por el P dias habiles
Académica
autor.
3. Grabacién g. Se envian y graban los guiones de audio en voz 10
. . . . Locutores . flas
de audios femenina y/o masculina, segin corresponda. dias habiles
4. Revisiéon  h. Se revisan los audios y se verifica que si correspondan Coordmaagn 3
. . . de Innovacién P i1
de audios con los guiones enviados. P dias habiles
Académica
i. Se disefa la plantilla o maqueta que corresponda a
la linea gréfica sobre la cual se integrara el material, de Disefiador arafico
conformidad con el manual de imagen institucional (UCC, g
5. Linea 2016). 10
grafica - dias habiles
j. Se ajustan las imagenes, tablas, gréficas y demas
elementos constitutivos del material digital de Disefiador gréfico
aprendizaje.
6. k. Se generan las pantallz.:ls 0 escenas, y se programan Programador o 20
. todos los elementos constitutivos de navegacién, ayuda, L0 P . P
Integracion diseniador gréfico dias hébiles

enlaces o vinculos.
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Tabla 6. Procedimiento de revisiéon de
materiales digitales de aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.

Revision y publicacion de materiales digitales de aprendizaje

Finalmente, la fase de revision y publicacion tiene que ver con la adecuacion en disefio
grafico y pedagogica de las aulas virtuales de aprendizaje en el LMS, y el montaje o pu-
blicacion de los materiales digitales de aprendizaje en su primera version, para que se
sometan a la revision funcional, técnica, didactica y pedagogica por parte del autor de
contenidos, de un grupo de estudiantes y de expertos en diferentes areas del conocimiento
(tabla 6).

¢ Los elementos graficos y los contenidos de audio estan bien?

. l a. Alista carpetas par?(.entrega a integracién.
Revisién de b. Envia a la Coordinacién de Innovacién Académica Guionista p 5, .
elementos . dias habiles
aréficos y audio y realiza la entrega formal.
No.
c. Vuelve el material a la fase 6. Integracién de la tabla 5.
Los contenidos integrados corresponden al material
aportado?
) Si. Autor de

Reviéic’)n ) a. Aprueb/a el material.‘ ) . contenidos, ) 5}

disciplinar b. Envia a la Coordinacién de Innovacién Académica docentes, dias hébiles
y realiza la entrega formal. estudiantes
No.
c. Devuelve el material a la fase 6. Integracién de la tabla 5.

a. Envia el material integrado y organizado en gg?;:g::zg; 2

carpetas en DVD a la biblioteca central. . dias hébiles
Académica

3. b. Cataloga el material en el repositorio Biblioteca 5
Publicacién digital institucional. central dias habiles

c. Enlaza el material digital de aprendizaje Administrador 2
desde el repositorio institucional. de aulas dias habiles

virtuales




En este sentido, al organizar la elaboracion de los materiales digitales de aprendizaje en
estas tres fases o etapas principales, y al realizar un control de calidad exhaustivo a lo largo
de todo el proceso, la Universidad Catolica de Colombia ofrece a la comunidad educativa
materiales de alta calidad, basados en los lineamientos pedagogicos establecidos, cuyo ob-
jetivo se constituye en brindar un apoyo al desarrollo de las habilidades de los estudiantes

Tabla 7. Criterios de evaluacién de

materiales digitales

Fuente: Barberd y Badia (2004).

y al aprendizaje efectivo, fundamentalmente.

Retomando los aspectos anteriores, se parte de una definicion para la calidad en los objetos
de aprendizaje propuesta por Ruiz (2006), en la que se puntualiza a ésta como ‘el grado de
utilidad de los OA respecto al logro de las metas pedagogicas planteadas en el objetivo de
éste, conllevando el trabajo del estudiante y por ende el aseguramiento del aprendizaje’; asi,
la calidad debe ser mesurable mediante la valoracion de los contenidos y de los recursos
empleados, y de la pertinencia o repercusion de éstos en el aprendizaje. (Ruiz, Mufioz &

Alvarez, s. f. p. 2)

Se sugiere la utilizacion de una rubrica de evaluacion que contemple al menos los aspectos

expuestos en la tabla 7.

1. Fécil de usar.

2. Presentacion.

3. Graficos.

4. Interés.

5. Informacién.

6. Conocimiento.

7. Comprension.

8. Nivel del contenido.
9. Tipo de aprendizaje.
10. Lenguaje.

11. Texto.

12, Longitud.

13. Navegacion.

14. Estructura.

15. Utilidad.

16. Practica.

17. Interaccion.

18. Evaluacién.

19. Habilidad en las TIC.
20. Color.
21. Ritmo.

La existencia de instrucciones de uso del material.

La presentacion de la informacion clara, rigurosa y sin errores.

El nimeroy calidad de los gréficos y dibujos.

El grado de interés que despierta el material.

La calidad y cantidad del contenido.

El grado de conocimiento que se construye (la cantidad de aprendizaje).
La facilidad o dificultad de entender y/o comprender el contenido.

El ajuste del contenido al conocimiento y las habilidades previas de los estudiantes.

El tipo de aprendizaje que impulsa, memoristico o profundo.
La facilidad o dificultad de lectura del texto.

La cantidad de texto y el equilibrio con los graficos.

La longitud del material.

La facilidad de navegacion.

La estructura del material: familiar y 16gica.

La utilidad, valor. relevancia, transferibilidad del contenido.
La oportunidad de practicar, experimentar o usar el contenido.
La posibilidad de interaccionar con el material.

Oportunidad de efectuar pruebas de conocimientos previos,
de autoevaluacién y de evaluacion final.

Material apropiado para principiantes.
Uso del color en el texto, con remarques en los puntos clave.
Posibilidad de progresar al propio ritmo que marque el estudiante.
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Figura 6. Procedimiento para la

creacién de contenidos

Fuente: elaboracién propia.

Programas

Académicos

INICIO

Realizan Iaypropuesta
de autores expertos en
el contenido-seleccion

inicial.

Procedimiento para la creacion de contenidos

Coordinacion de
Innovacién Académica

Realiza la solicitud de
contratacion de dicho personal a
la division de gestion del talento

humano.

\J

Entrega a Division de Gestion del
Talento Humano los documentos.

Realiza la formacion a los autores
contratados en dos jormadas
de trabajo presencial donde se
explican los formatos que estan
establecidos para la escritura del
contenido.

¢Se aprueba la revision
de los formatos de

contenidos?
i NO
- Solicita al autor
Continda con .
de contenidos
las entregas .
) realizar
de unidades )
- los ajustes
académicas. .
. pertinentes.
Envia los
formatos de .
. Recepciona los
contenidos
formatos de
al corrector ;
. contenidos.
y revisor de

estilo.

Division Gestion del

Talento Humano

Realiza el proceso de
seleccion y contratacion
de autores expertos en

D = contenidos.

Autor de contenidos

Desarrolla la primera
unidad con los contenidos
requeridos en los formatos

establecidos.

Entrega documento
a la Coordinacion de
Innovacion Académica
para su revision, ajustes y
aprobacion.

Realiza la revision y
ajustes a los formatos
de contenidos y envia

a la Coordinacion de
Innovacion Académica.

Corrector y revisor
de estilo

?

Realiza Ia revision
de estilo al documento.

¢;La revision de estilo
es aprobada?
NO il
\ \
Envia
A documento
Solicita ajustes N
definitivo a la
al autor de e on
h Coordinacion
contenidos. Y
i de Innovacion
Académica.
\J
Envia
documento
definitivo a la

Coordinacion
de Innovacion
Académica.




AULAS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE (AVA)

Las aulas virtuales de aprendizaje de la Universidad Catolica de Colombia seguiran los
referentes institucionales para la virtualidad y aplicaran los elementos descritos en la apro-
ximacion pedagodgica para la virtualidad. “El aula virtual no debe ser solo un mecanismo
para la distribucion de la informacion, sino que debe ser un sistema adonde las activi-
dades involucradas en el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar, es decir que deben
permitir interactividad, comunicacion, aplicacion de los conocimientos, evaluacion y
manejo de la clase” (Scagnoli, 2000, p. 1).

La institucién implementara dos tipos de aulas virtuales: las aulas virtuales de apoyo o
complemento a la presencialidad y las aulas virtuales para la oferta de cursos o forma-
ciones e-learning. De acuerdo con estas dos condiciones, se diferenciaran las secciones
pedagobgicas y las actividades de aprendizaje, dependiendo de uno u otro tipo de aula.

Las Aulas Virtuales de apoyo a la presencialidad aplicaran algunos elementos de la
aproximacion pedagogica para la virtualidad, pero no en su totalidad, debido a las carac-
teristicas de encuentro personal cara a cara de los estudiantes con el docente a lo largo
del semestre o periodo lectivo. Estas aulas se constituyen en un apoyo para hacer segui-
miento al trabajo independiente del estudiante de modalidad presencial.

Las Aulas Virtuales para la oferta e-learning se constituyen en el espacio de for-
macion que media los aprendizajes, en el cual se alojardn los recursos educativos y se
llevara a cabo la mayor parte de la interaccion del estudiante con el docente, dado que
los encuentros presenciales cara a cara seran nulos o muy pocos, dependiendo de la na-
turaleza del programa de formacion.

Las aulas virtuales contaran con un administrador, que tendra permisos ilimitados para
gestionar académica y administrativamente el LMS que se seleccione desde la Decana-
tura Académica.

Funciones del administrador de aulas virtuales de aprendizaje

El administrador de aulas virtuales desarrollara y velara por el cumplimiento de las si-
guientes actividades:

o
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Apoyar la gestion y administracion logistica de las aulas virtuales, para satisfacer las
necesidades requeridas de la comunidad educativa.

Apoyar la gestion de las herramientas tecnologicas de apoyo a los participantes en
formaciones, desde el punto de vista técnico.

Capacitar y formar a grupos de docentes de las diferentes facultades y departamentos,
y a personal administrativo de la Universidad, en el uso de la plataforma virtual, en
metodologia presencial y virtual.

Explicar y ensefiar a los docentes el disefio pedagdgico de las aulas virtuales estable-
cido, para lograr su apropiacion.

Realizar seguimiento del proceso de aprendizaje de los docentes durante las formacio-
nes; y determinar si aprueban o no la formacion, para asignar permisos de administra-
cion de aulas virtuales para sus asignaturas.

Realizar tutorias presenciales a los usuarios, docentes y personal administrativo que
soliciten ayuda para el manejo y administracion de las aulas virtuales en la plataforma.

Entregar informes estadisticos de los docentes de cada facultad que hayan realizado y
culminado las formaciones cumpliendo con los objetivos propuestos.

Crear las aulas virtuales requeridas en las facultades y departamentos, y asignar per-
misos de administracion a los usuarios correspondientes.

Hacer acompafiamiento presencial a los docentes en la explicacion del uso de la pla-
taforma a los estudiantes.

Ayudar a los docentes, segtn su solicitud, a verificar en los registros de la plataforma
los accesos de los estudiantes a las aulas virtuales, asi como la realizacion de las acti-
vidades, entre otros, segun sea el caso.

Crear usuarios y permisos de docentes y estudiantes en las aulas virtuales, en confor-
midad con los protocolos de matriculacion establecidos.

Crear usuarios y contrasefias para estudiantes externos de la Universidad que actual-
mente realicen diplomados o cursos de extension y deban acceder a las aulas virtuales
en la plataforma virtual.

Realizar la matriculacion manual de los estudiantes externos de la Universidad a las
aulas virtuales de los diplomados o cursos de extension, con restricciones de tiempo.



* Brindar soporte a los docentes y estudiantes en cuanto a fallas e inconsistencias que se
puedan presentar en las aulas virtuales o en la plataforma virtual.

= Ayudar y explicar a los estudiantes de forma telefonica, por correo electrénico o per-
sonalizada, el procedimiento de ingreso a la plataforma y/o la entrega o realizacion de
alguna actividad.

Generar en la plataforma el informe del estado de las aulas virtuales, semestralmente,
para poder realizar el proceso de reinicio.

Realizar las copias de seguridad de las aulas virtuales antes del proceso de reinicio
y permanecer en comunicacion con el ingeniero encargado de realizar las copias de
seguridad general del servidor de la plataforma.

Reiniciar manualmente cada una de las aulas virtuales de la plataforma; eliminar las
matriculaciones de los estudiantes, las entregas de las actividades y las participacio-
nes del semestre, con el fin de permitir la reutilizacion de las aulas para el siguiente
semestre académico.

Ocultar las aulas virtuales que no estan siendo utilizadas durante los semestres aca-
démicos.

Eliminar las aulas virtuales que no son utilizadas, de acuerdo con el informe enviado
por cada facultad o departamento.

Realizar informes estadisticos e infografias sobre el uso de la plataforma virtual, a
escala general, por facultad y departamento.

Gestionar la conexidn del repositorio de objetos virtuales de aprendizaje DSpace con
la plataforma virtual de la Universidad.

Brindar a los docentes y estudiantes soporte telefonico, mediante chat o correo elec-
tronico, sobre el manejo de la plataforma.

Actualizar la version del software de la plataforma educativa segun se requiera, te-
niendo en cuenta las versiones estables del LMS Moodle o el programa que se esté
utilizando, segun pruebas previas de funcionamiento.

= Instalar nuevos plugins y herramientas compatibles con la version actual de la plata-
forma virtual, que permitan agilizar y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

(o))
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= Participar en eventos de actualizacion sobre las nuevas funcionalidades, herramientas
y versiones del LMS Moodle, o el que utilice la institucion.

* Supervisar la correcta aplicacion de las normas y politicas de propiedad intelectual y
de la informacion que es publicada en las aulas virtuales de aprendizaje.

* Apoyar a la Coordinacion de Innovacion Académica en la creacion de herramientas
tecnoldgicas, como videotutoriales, y realizar los guiones requeridos sobre el uso de
cada herramienta funcional de la plataforma virtual.

* Publicar en la plataforma, de acuerdo con el protocolo establecido, las comunicacio-
nes, noticias e informacion institucional pertinente, y supervisar cualquier anomalia
en el uso indebido de las herramientas.

* Adoptar todas las politicas institucionales en cuanto a manejo y uso de tecnologia,
como bases de datos, software, hardware, politicas de seguridad, politicas de contin-
gencia y recuperacion, sistemas de calidad.

= Ejecutar las instrucciones dadas por el jefe inmediato que tengan relacion con la
mision del cargo.

* Proponer y presentar estudios que apoyen la adquisicién y apropiacion de tecnolo-
gias, para que, en conjunto con la Division de Informatica, puedan ser adoptadas.

Creacién de aulas virtuales de aprendizaje

El proceso de creacion de aulas virtuales partira de la solicitud directa de los docentes, o
de los directores de programa o departamento. Todo docente que haya realizado la forma-
cion en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) podra solicitar la creacion de un aula
virtual para su asignatura; solo debera enviar una solicitud al correo electronico soportea-
va@ucatolica.edu.co con los siguientes datos:

* Nombre de la asignatura.

* Codigo de la asignatura.

* Nombre de la facultad o departamento.
* Nombre del programa o departamento.

= Aclarar si es una asignatura de pregrado o posgrado.



Una vez el administrador de aulas virtuales crea el aula, se enviara un correo de confirma-
cion al docente o director para informar acerca de los permisos con los que cuenta como
profesor administrador. Posteriormente, el docente hard el montaje del aula virtual, te-
niendo en cuenta el disefio pedagdgico establecido para las aulas virtuales de aprendizaje
y aplicando los conocimientos, competencias, habilidades y destrezas desarrolladas en la
formacion en ambientes virtuales de aprendizaje.

Finalmente, el administrador de AVA publicara el aula o la pondra en produccion para que
los estudiantes puedan matricularse y se lleve a cabo el desarrollo de la formacion (figura 7).

Figura 7. Proceso para la creacién de
aulas virtuales de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

Proceso para el la creacion de aulas virtuales de aprendizaje

Profesor Administrador de la plataformaAVA

INICIO

El docene envia un correo
eletronico solicitando la creacion
del aula virtual a
soporteava@ucatolica.edu.co

¢El docente hizo
la formacion en AVA?

S|

Yo

Dentro de la plataforma AVA se busca
la categoria facultad o depto, donde
debe crearse el aula virtual.

Ahora haciendo clic en el boton
Matricular usuarios
se busca al docente, digitando el
nombre o correo institucional
para matricularlo como profesor
del aula virtual.

Ahora desde el blogue administracon
del aula se hace clic en la opcion
Importar
para copiar el disefio pedagdgico de
las aulas virtuales de aprendizaje.

NO

Se hace clic sobre el boton
Agregar otro curso

Se diligencian los campos: nombre

...... completo del curso, nombre corto

del curso y ntimero ID del curso; en
la opcion modo de visualizacion de
la seccion 0, se selecciona "Encima
de las pestafias" y se debe hacer clic
sobre el boton
Guardar cambios y mostrar
o >
Finalmente creada el aula virtual,
se envia un correo electrénico de
confirmacion al docente con el link
de ingreso al aula virtual

No se puede crear el aula
virtual

Y

Y

Fin del proceso
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Reinicio de aulas virtuales de aprendizaje

Con el fin de que las aulas virtuales de aprendizaje del LMS puedan ser utilizadas en el
siguiente semestre académico o periodo lectivo, al finalizar cada periodo se llevara a cabo
el reinicio de estas. Dicho proceso consistira en:

* Desmatricular a todos los estudiantes matriculados en cada aula virtual.

= Eliminar todos los intentos realizados por los estudiantes en los cuestionarios, encues-
tas y consultas.

= Eliminar todos los mensajes de los foros y sesiones de chat.
* Eliminar todas las tareas enviadas por los estudiantes.
* Eliminar las participaciones en los glosarios.

Los materiales complementarios de aprendizaje, recursos y actividades de aprendizaje y
evaluacion publicados por los docentes no sufriran ninguna alteracion, a menos que con
dicha publicacion se infrinjan normas relacionadas con los derechos de propiedad intelec-
tual.

Una vez finalizado el semestre académico o periodo lectivo, se generara un informe ge-
neral de aulas virtuales, que contendra el nimero de aulas virtuales por cada facultad,
departamento y/o area; el numero de estudiantes matriculados, y el nombre del docente-
administrador. También se informara si el aula esta visible u oculta.

Luego de la generacion del informe, se enviard un correo electronico masivo a los docentes
administradores de aulas virtuales, para informar que se realizara el reinicio de las aulas
virtuales en una fecha y hora establecida, con el animo de que cada administrador-docente
lleve a cabo el proceso de copia de seguridad de su aula virtual. Asi mismo, si alguno de
ellos necesita que no se borre algun elemento especifico del aula virtual, deberd realizar la
solicitud por escrito en respuesta a dicho correo (figura 8).

Formacién en ambientes virtuales de aprendizaje

Alo largo de cada semestre, la Coordinacion de Innovacion Académica ofrece a los docen-
tes de las diferentes facultades y departamentos, las formaciones en ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA), con el fin de que se apropien del LMS de la Universidad como apoyo
a las clases presenciales.



Figura 8. Proceso para el reinicio de
aulas virtuales de aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia. Administrador de la plataforma AVA

Preceso para el reinicio de aulas virtuales de aprendizaje

INICIO

Desde la platafo%a AVA se generan
los informes sobre el estado actual
de las aulas virtuales, desde el ="
blogue
INFORMES CONFIGURABLES

P archivo Excel, haciendo clic en

Se descargan dos informes en

Descargar informe: XLS

En la fecha y hora de reinicio de

S aulas, se ingresa a AVA dirigiendose

¢El aula se puede reiniciar?

Y Sl
Desde el bloque administracion se
selecciona hacer una
Copia de seguridad
y se elimina la anterior.

\J

Hacer clic en
Reiniciar

Se seleccionan las opciones: general,
rol estudiante, libro de calificaciones,
grupos, glosarios.

Hacer clic en el botén
Reiniciar curso.

................ >

ala categoria (Facultad 0~ <€

departamento) y se busca el aula
virtual.

Se revisa el motivo por el cual
no se puede reiniciar
y se mantiene de igual manera.

Fin del proceso

Se filtra la informacion de ambos
informes obteniendo:
niimero de aulas virtuales en cada
facultad, departamento y/o érea,
nimero de estudiantes matriculados
n cada aula, nombre del docente
administrador, correo electrénico
y el estado del aula virtual ya sea
visible u oculta.

Se envia correo electronico
informando la fecha y hora de
- reinicio de las aulas virtuales y
ademd se indica que el proceso de
reinicio consiste en:
Desmatricular a todos los
estudiantes, eliminar todos
los intentos realizados en los
cuestionarios, encuestas y consultas,
todos los mensajes de los foros y
sesiones de chat, todas las tareas
enviadas por los estudiantes y todas
las participaciones en los glosarios.

B

No se reinicia el aula y/o no se

=+ eliminan las participaciones

del glosario.

¢El docente
necesita que el aula no sea

> reiniciada o que no se eliminen

las participaciones de
los glosarios?

\J

Debe enviar un correo
solicitando que no se haga
el proceso y/o la fecha en la

que es posible hacerse.
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Figura 9. Formulario de inscripcién

Fuente: elaboracion propia.

Esta se caracteriza por ofrecerse en metodologia b-learning, con una duraciéon de 4 sema-
nas intensivas, divididas en 6 horas semanales de trabajo individual, para un total de 24
horas de formacion, incluyendo una clase presencial por semana de 2 horas.

Dicha formacion se promocionard mediante un correo electronico masivo interno, y a
través de las noticias del LMS, con la finalidad de permitir la inscripcion de los docentes
minimo con dos semanas de anticipacion al inicio de la formacién (figura 9).

a UNIVERSIDAD %?E?ﬂus,s ‘| c ;
Inscribete® . -&x° “;9

en la formacién en
ambientes virtveles de aprendizaie | "

Formacion Virtual en AVA2_2017

Tu direccién de correo electrénico (cherrera@ucatolica.edu.co) se registrara
cuando envies este formulario. ¢No eres cherrera? Salir
“Obligatorio

Inscripcion

Nombres*
(Digite sus nombres)

Apellidos
(Digite sus apellidos)

N° de Documento *

Programa o Departamento*
(Digite el nombre de la facultad o departamento al que pertenece)

Nombre de la asignatura
(Comoaparece en el registro calificado)

Cédigo dela asignatura
(Por ejemplo: CBOOO01)

Correo institucional *

Horario para las sesiones presenciales
(Seleccione el hora tird)

Los contenidos minimos de la formacion se detallan a continuacion; sin embargo, depen-
diendo de la inclusion de nuevas funcionalidades y plugins, las tematicas deben ser actua-
lizadas. Los objetivos de la formacion seran:

* Introducir a los docentes en los ambientes virtuales de aprendizaje desde la platafor-
ma LMS de la Universidad (Moodle).

* Dar a conocer la conceptualizacion, caracteristicas principales, aplicacion pedagdgica
de los recursos y actividades.



* Presentar el disefio pedagogico de las aulas virtuales establecido por la Universidad,
en concordancia con la aproximacion pedagogica, con la finalidad de que sea adopta-
do y apropiado por los docentes.

. 4 i = Aproximar a los docentes al uso de las principales normas de etiqueta que se reco-
Figura 10. Unidades tematicas y temas ) ] ]
de la formacién en AVA mienda usar en la virtualidad (figura 10).

Fuente: elaboracién propia.

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 -

} cQué es AVA2y gual } ¢Com2\}2%rjesar a } Recursos } Actividades Banco de preguntas: } Creacién de grupos
es el sentido? ? } -Categoria de
preguntas

-Tipos de preguntas

Entorno principal de Etiqueta i isié
b s woonie et p i

-Perfil del usuario } Carpeta Tarea

-Archivos privados URL } Foro } Creacién de

-Mensajes Péagina wiki cuestionarios }
Disefio pedagdgico Encuesta
de las aulas ) o
Configuracién inicial }
dt?l]:;iz VIrtfl,lal’ } Aplicacién }
graffa

} -Activar la edicién

} Netiqueta del aula )
Clave de } Total:100 puntos

matriculacién |
} -Bloques

Los docentes seran matriculados con el rol de estudiante al aula de la formacion en AVA. Esta
aula contendra informacion relacionada con las herramientas, recursos y actividades caracte-
risticas de las aulas virtuales de aprendizaje. Los docentes participantes tendran a disposicion
materiales de aprendizaje, como videotutoriales, documentos PDF a manera de instructivos,
objetos virtuales de aprendizaje (OVAS), juegos interactivos de retroalimentacion y algunas
actividades de aprendizaje que permitan evaluar el aprendizaje de los participantes.

Como la formacion es tedrico-practica, a cada docente se le asignard un aula virtual que
administrara con el rol de profesor, la cual debe ir configurando y adecuando segtn los te-
mas explicados y los materiales propios de las asignaturas que ensefia.
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La formacion en ambientes virtuales de aprendizaje se aprueba no solamente al alcanzar o
aproximarse al puntaje establecido, sino al lograr que el aula virtual de practica cumpla en
su mayoria con los parametros de disefio pedagdgico establecidos por la Coordinacion de
Innovacion Académica para las aulas virtuales de aprendizaje.

De acuerdo con las competencias TIC que deben desarrollar los docentes dentro del con-
texto especifico de la innovacion educativa establecidos por el MEN, el docente desarro-
llara las siguientes competencias:

* Competencia tecnoldgica: capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas, entendiendo los
principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan.

= Competencia comunicativa: definida como la capacidad para expresarse, establecer
contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales, a través de diversos
medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera sincronica y asincronica.

* Competencia pedagogica: capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje, al reconocer alcances y limitaciones de la incorporacion
de estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio desa-
rrollo profesional.

* Competencia de gestion: capacidad para utilizar las TIC en la planeacion, organiza-
cion, administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos.

= Competencia investigativa: se define como la capacidad de utilizar las TIC para la
transformacion del saber y la generacion de nuevos conocimientos (MEN, 2013).

Debido a la metodologia b-learning de la formacion, se establecera un tiempo aproxi-
mado de cuatro dias por unidad temadtica, de los cuales el docente contard con dos horas
diarias de aprendizaje autonomo para explorar los materiales digitales de aprendizaje y los
materiales complementarios, y avanzar en la realizacion de las actividades propuestas. Por
otra parte, se realizara una sesion presencial semanal de dos horas, necesaria para brindar
las explicaciones y despejar las dudas que surjan. Asi mismo, el tutor encargado de dictar
la formacion realizara tutorias externas de una hora para los docentes que requieran ayuda
adicional.



Finalizada la formacion, el docente-tutor revisara cada aula de practica de los docentes para
verificar el cumplimiento a cabalidad de las recomendaciones de adecuacion y disefio peda-
gogico establecidas, y determinar si se publica para matriculacion de los estudiantes, o si se
requieren ajustes adicionales (figura 11).

Figura 11. Proceso para la formacién
de docentes en ambientes virtuales de
aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.

Preceso para la formacion de docentes en ambientes virtuales de aprendizaje

Administrador de la plataforma AVA y tutor de la formacion AVA

INICIO

Crear la convocatoria para la
formacion en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje y disefiar e-mail
marketing con la convocatoria.
Solicitar a comunicaciones el envio

del e-mail marketing masivo a todos -
los docentees con la convocatoria e

Crear el formulario de inscripcion
para la formacion en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje.

>

Realiza la inscripcion a la formacion
diligenciando el formulario.

inscripcion para la formacion en AVA.

Matricular a los docentes en
el aula virtual de la formacion en
AVA con el rol de estudiantes. |

Realizar las sesiones presenciales de
la formacion, explicando los temas
propuestos en las 6 unidades.

Crear las aulas virtuales de practica
para cada uno de los docentes

.. inscritos y asignar permisos de

profesor a administrador.

Verificar el nimero de inscritos a la
- formacion y cerrar el formulario de
inscripcion en la fecha programada.

Participa activamente en las sesiones

Revisar, corregir, evaluar y

NO < retre las tareas realizadas

Enviar un e-mail al docente con la

calificacion final de la formacion,

invitandolo a repetir la formacion
en AVA.

Fin del proceso

<
¢El docente cumpli6 con por los docentes participantes.

mas del 60% de las actividades
de la formacion? : Se asigna un plazo de una semana

mas para que el docente

¢El aula virtual cumplié con
el disefio pedagdgico establecido para <€+
las aulas virtuales?

Revisar las aulas virtuales
de practica.

igl

Liberar aula virtual para que el
docente la administre e interactte >

presenciales de la formacion.

Realiza y envia las actividades
propuestas en cada unidad.

Ajusta y verifica el cumplimiento de
los requisitos
pedagogicos solicitados.

Utilizar el aula virtual con los
y puede solicitar nuevas

con los estudiantes

aulas virtuales.
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Eliminacién y ocultamiento de aulas virtuales de aprendizaje

Este proceso se tiene previsto con la finalidad de mantener organizadas las aulas virtuales dis-
ponibles en las facultades y departamentos, y determinar que las aulas virtuales que no se usen
durante el semestre se ocultaran (no se eliminaran, con el fin de que sean utilizadas en proxi-
mos semestres); las aulas virtuales son eliminadas de la plataforma si el docente administra-
dor, la facultad o el departamento asi lo solicitan; en caso de que el aula virtual no sea utilizada
por mas de tres semestres, el administrador de AVA procedera a realizar la eliminacion del
aula virtual, con el fin de mantener actualizada la base de datos de la plataforma (figura 12).

Figura 12. Proceso de eliminacién y L ) ) o
ocultamiento de aulas virtuales de Proceso para la eliminacion u ocultamiento de aulas virtuales de aprendizaje

aprendizaje
Admisitrador de la plataforma AVA chggsg;{;%:gg;d
Fuente: elaboracién propia. P

Inicio

Realiza la solicitud de ocultamiento o
elimincion de Aulas.

Revisar la solicitud del profesor
administrador, facultad o <
departamento.

Buscar el aula virtual en la categoria
correspondiente.

\J
Hacer clic sobre el boton
Gestionar recursos.

Al lado derecho del nombre del

¢Solicitan que se oculte aula virtual hacer clic en el
el aula virtual? sl icono en forma de ojo
para ocultarla.
: NO

Al lado derecho del nombre
=3 del aula virtual hacer clic en el
Sl icono rojo para eliminar o borrar.

¢Solicitan que se elimine
el aula virtual?

NO Fin del proceso H
> ( ,,,,,,,,,,,,,,,,,,

<




Figura 13. Proceso para la publicacién
de noticias en el LMS

Publicacién de noticias en el LMS

Con la finalidad de establecer un conducto regular para el envio o publicacion de noticias
en el LMS, la Coordinacion de Innovacion Académica establecera un procedimiento que
garantice la fidelidad de los datos publicados o noticias emitidas.

El proceso puede partir de cualquier area académica o administrativa de la institucion, y
llegara en primera instancia a la Coordinacion de Innovacion Académica, donde se reali-
zara el disefo de la imagen o texto por publicar y se definira el lugar en el cual debe publi-
carse la noticia —ya sea en la pagina principal de la plataforma o dentro de cada facultad
o departamento—, con el fin de que el mensaje o comunicacion llegue al publico objetivo.

El administrador de la plataforma sera el encargado de publicar la noticia, y de agregar un
bloque HTML (HyperText Markup Language)'? o un recurso de etiqgueta que permita subir
la imagen o el texto correspondiente (figura 13).

Proceso para la publicacion de noticias en el LMS

Fuente: elaboracién propia. Admisitrador E\Z_\Ia plataforma Profesor/facultad o departamento

12 El lenguaje de marcas de hipertextos
(HTML, por sus siglas del inglés Hyper-
Text Markup Language) es el elemento
de construccién mas bésico de una pa-
gina web, y se usa para crearla y repre-
sentarla visualmente.

Inicio
De acuerdo con el tema establecer Desde el bloque Administracion de
qué noticia se necesita publicaren > la plataforma
la plataforma Activar edicion.
Disefar la image’o texto a publicar L 7 V Desde la opcion Dirigirse a la esquina superior
] L : ¢la noticia serd publicada )
y enviarla al administrador de la en un blogue HTML? AGREGA UN BLOQUE derecha del bloque y hacer clic en
plataforma AVA. Y = IS > Seleccionar de la lista HTML """ i Cofirmar bloque HTML
: iNo H
Definir donde ubicar la noticia dentrou.wé ¢La noticia serd publicada Hacer clic en En Contenido* Subir la imagen de la
de la plataforma. en una etiqueta? SI) +Aiiade una actividad o recurso noticia y/o digitarla.
NO

Hacer clic en
Guardar cambios
para hacer la publicacion.

Seleccionar de la lista el recurso
Etiqueta

\J
Publicar la noticia en
Texto de la etiqueta

Fin del proceso

>
>
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